Metoder for produktutvardering
nar anvandarna har dyslexi

ELIN FRANCKE

Examensarbete
Stockholm, Sverige 2004

TRITA-NA-E04137

&

S,
EKTHS

VETENSKAP
3% OCH KONST %

e

KTH Numerisk analys
och datalogi




Numerisk analys och datalogi Department of Numerical Analysis
KTH

and Computer Science
100 44 Stockholm Royal Institute of Technology

SE-100 44 Stockholm, Sweden

Metoder for produktutvardering
nar anvandarna har dyslexi

ELIN FRANCKE

TRITA-NA-E04137

Examensarbete i manniska-datorinterkation om 20 poéng
vid Programmet for datateknik,
Kungliga Tekniska Hégskolan ar 2004
Handledare pa Nada var Minna Rés&nen
Examinator var Kerstin Severinson-Eklundh



Sammanfattning/Abstract

Sammanfattning

Metoder for produktutvardering
nar anvandarna har dyslexi

Att involvera framtida anvindare av en produkt i utvecklings-
processen ger ofta en mer anviandbar produkt. For att produkten
ska kunna bli anvindbar for en bredare grupp av manniskor maste
aven funktionshindrade personer inkluderas i utvecklings-
processen. Det hiar examensarbetet kretsar kring personer med en
viss funktionsnedsattning, namligen anvandare med dyslexi.

Lasaren far en inblick i omradena dyslexi och anviandarcentrerad
design och nagra av de metoder som kan anvindas vid produkt-
utvarderingar beskrivs. Darefter presenteras riktlinjer for hur en
utviardering bor genomforas nar anvandarna har dyslexi. Rikt-
linjerna bestédr av allmanna rad for utviarderingar samt forslag till
hur utvarderingsmetoderna kan forandras for att battre passa
anvandare med dyslexi. Riktlinjerna har utformats utifran material
som har samlats in genom litteraturstudier och intervjuer med
experter.

Abstract

Methods for product evaluation
when the users have dyslexia

Involving future users of a product in the development process
often results in a more useful product. In order to make the product
useful for a wider group of people even disabled users have to be
included in this process. This master’s thesis focuses on one specific
group of people, namely users with dyslexia.

The reader is given an insight into the fields of dyslexia and user-
centered design and some of the methods that can be used to
evaluate products are described. Next, guidelines on how to conduct
an evaluation when the users have dyslexia are presented. The
guidelines consist of general directions on how to conduct evalua-
tions together with dyslexic users and suggestions on how to change
the evaluation methods to better suit users with dyslexia. The
guidelines are developed on basis of material gathered through
studying literature and conducting interviews with experts.
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Inledning

1 Inledning

Idag finns det en utbredd forstaelse for betydelsen av anvandar-
medverkan i forskning och utveckling inom IT-omradet. Genom att
samarbeta med de kommande anvindarna ar det mojligt att ta fram
l6sningar som svarar mot ett behov och darmed lattare kan bli om-
tyckta, anvandbara och efterfragade. Tyvarr inkluderas inte alltid
manniskor med funktionshinder i detta samarbete.

Examensarbetet vill visa hur flera anvandargrupper kan involveras i
utvecklingsarbete. En 0kad anvandarmedverkan av manniskor med
olika forutsattningar leder till att en storre och bredare malgrupp
kan ta del av de slutliga I6sningarna, vilket ligger i flera parters
intressen. For att avgransa arbetet har detta examensarbete kon-
centrerats kring anvindare med funktionsnedsattningen dyslexi.

Examensarbetet har gjorts med stod av Hjalpmedelsinstitutet och
ar en del av projektet Battre tillsammans.

1.1 Syfte

Syftet med examensarbetet var att utifran ett antal metoder ge
forslag till eventuella forandringar for att gora dem battre lampade
att anvanda nar anvandarna har dyslexi. Arbetet fokuserades kring
utviarderingsmetoder eftersom det dr den grupp av metoder som ar
vanligast forekommande i verkliga produktutvecklingsprojekt.
Utifran dessa metoder soktes svar pa foljande fragor:

e Armetoderna limpliga att anviinda i utviirderingar som gors
tillsammans med personer som har dyslexi? Varfor fungerar
de bra, alternativt inte bra?

e Om det kravs forandringar av metoderna, hur bor da dessa
se ut?

Forutom forslag till forandringar av metoderna har syftet dven varit
att formulera allménna riktlinjer for produktutviarderingar riktade
till personer med dyslexi. Forhoppningen ar att den som tar del av
examensarbetet pa ett enkelt satt ska kunna involvera personer
med dyslexi i utvecklingsprojekt i framtiden.
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2 Dyslexi

Detta kapitel ger en bakgrund till vad dyslexi ar och ligger till grund
for de riktlinjer som presenteras senare i rapporten.

2.1 Historia

Ar 1877 introducerade den tyske likaren A Kussmaul begreppet
ordblindhet for det fenomen som gjorde att normalbegavade barn
hade svart att klara av t.ex. hoglasning och rattstavning. Idag
anvands istillet bendmningen dyslexi som ar grekiska och betyder
svarighet med ord. Benamningen ordblindhet har helt forsvunnit
fran svensk facklitteratur idag eftersom varken blindhet eller
nedsatt synformaga ar orsaker till dyslexi (Stadler, 1994).

I Sverige uppmarksammades dyslexin inte forran i mitten av 1950-
talet och sd smaningom borjade man ta hansyn till de problem som
barn med dyslexi stotte pa under sin skolging (Gillberg & Odman,

1994).

2.2 Definition

Dyslexi, eller specifika las- och skrivsvarigheter, ar bendmningen pa
svarartade och langvariga lis- och skrivproblem. Dessvéarre finns
ingen klar grans som skiljer personer med dyslexi fran de som inte
har dyslexi men anda har problem med att 1asa och skriva.

Det finns ingen officiell definition av dyslexi men World Federation
of Neurology har kommit fram till f6ljande definition:

Dyslexi dr en svaghet som visar sig i svarigheter att lara sig att lasa,
trots sedvanlig undervisning, normal intelligens och sociokulturella
mojligheter. Orsaken ar grundliggande svagheter, som vanligen har
arftligt ursprung. (Stadler, 1994, s. 13)

Denna definition kan endast beskriva forekomsten av dyslexi hos
vad de kallar normalbegivade personer i en bra sociokulturell
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miljo. Det ar en nackdel eftersom dyslexi forekommer pa alla

intelligensnivaer och under bade goda och svara sociokulturella for-
héllanden.

Ett forslag pa en annan definition har gjorts av lasforskarna Heien
och Lundberg och den kan sammanfattas sa har:

Dyslexi ar en ihallande storning av kodningen av skriftspraket,
fororsakad av en svaghet i det fonologiska! systemet. (Hgien &
Lundberg, 1999, s. 21)

Fordelen med denna definition ar att den beskriver de priméara
symptomen och orsaken till dessa symptom utan att saga nagonting
om intelligens eller yttre faktorer. Eftersom dyslexi antas upp-
komma pa grund av svagheter i det fonologiska systemet anser
manga experter att dyslexi ar arftligt (Davis & Braun, 1999; Stadler,

1994).

Négon officiell definition som exakt beskriver vad dyslexi ar finns
inte an men de tva definitioner som har beskrivits har ger en
ungefarlig bild av vad begreppet dyslexi innefattar.

2.3 Forekomst och diagnos

Det ar mycket svart att svara pa hur manga personer i Sverige eller i
andra delar av varlden som har dyslexi. Det beror dels pa att det
inte finns nagon entydig definition av dyslexi och dels pa att det inte
finns nagon allméant accepterad metod for att diagnostisera dyslexi
(Stadler, 1994). Beroende pa val av definition och metod kan
resultaten fran olika undersokningar variera men en vanlig bedom-
ning ar att 5-8 procent av Sveriges befolkning har betydande svarig-
heter med att l4sa och skriva (Svenska dyslexiforeningens hemsida,
2004).

1t Fonologi — vetenskapen om sprakljuden som funktionellt system med mindre

tonvikt pa den fysiska sidan.
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Idag ar det inte praktiskt mgjligt att stilla en sdker dyslexidiagnos
dels eftersom det ofta ar svart att veta vad svarigheterna beror pa
och dels eftersom symptomen varierar mycket fran person till
person. De diagnoser som trots detta stills bygger pa en helhets-
bedomning av resultat fran observationer och undersokningar.
Syftet med diagnostiseringen ar att kunna anpassa den hjialp som
ges till varje enskild person (Stadler, 1994).

Forekomsten av dyslexi varierar mellan konen vilket visar sig
genom att tre till fyra gdnger fler pojkar an flickor drabbas. Vad
detta beror pa vet man inte sakert men det finns flera olika tolk-
ningar. En mojlig tolkning ar att flickors nagot tidigare sprak-
utveckling ger en minskad risk for uppkomst av dyslexi (Stadler,

1994).

2.4 Symptom

Dyslexi ar en kombination av flera olika symptom som vanligen
upptrader tillsammans utan att det alltid behover vara i samma
kombination. Den storre delen av symptomen orsakar problem i
vardagen medan en mindre del av dessa symptom, enligt vissa, kan
anses fordelaktiga.

2.4.1 Hinder

Symptomen pa dyslexi varierar fran person till person men de
innefattar alltid svarigheter med lasning och rattstavning. Nagra
exempel pa symptom som kan uppkomma ar (Stadler, 1994):

e Langsam ldsning.

e Trevande och hackig lasning.

e Snabb ldsning dar lasaren ar tvungen att gissa.

e Uppstannande och omlasning.

e Utelamnande eller fellasning av smaord och dndelser.
e Tilligg av bokstaver, t.ex. igen-ingen eller helt-helst.
¢ Omkastning av bokstaver.

e Vindning av hela ord.
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e Problem med korta ord som liknar varandra grafiskt, t.ex.
och, att, med, ska, sak, kan, ar, dar, nar, har (Lundgren,
2002).

e Problem med ldangre ord som liknar varandra grafiskt eller
ljudmassigt, t.ex. referera, relatera, reflektera, resonera
(Lundgren, 2002).

Dessa symptom leder ofta till sekundira symptom, exempelvis
(Stadler, 1994):

e Bristande lasforstaelse.

e Obehag vid lasning.

e Tyst och otydlig lasning.

e Obehag vid hoglasning nar andra hor pa.

e Diligt sjalvfortroende (Hoien & Lundberg, 1999).

e Socio-emotionella anpassnings- och beteendeproblem
(Hoien & Lundberg, 1999).

Ett stort problem ar att personer med dyslexi ofta undviker att lasa
eftersom de laser déligt och kdnner obehag. Denna brist pa las-
traning leder till att de inte lar sig avkoda pa ett bra och sdkert

satt (Hoien & Lundberg, 1999). Den bristande ldsvanan gor ocksa
att personer med dyslexi generellt har svart att avkoda ord som
forekommer sillan i texter (Lundgren, 2002).

Vissa personer med dyslexi har ocksd problem med handstilen
vilket kan ha flera olika orsaker. Det kan bero pa svag motorik,
osiakerhet pa bokstavernas form eller helt enkelt att de vill dolja
stavfel eller andra brister (Davis & Braun, 1999; Stadler, 1994).
Aven problem med talet kan forekomma eftersom det dr svart att
veta hur orden ska uttalas om man inte forstar hur de ar upp-
byggda. Sluddrigt tal kan darfor vara ett tecken pa dyslexi som kan
upptickas pa ett tidigt stadium (Lundgren, 1996). Vissa personer
med dyslexi kan dven ha svart for att hitta ratt ord och formulera
meningar (FMLS, 2004).

2.4.2 Fordelar

Personer med dyslexi moter flera svarigheter i en skriftkultur men
de finns de som menar att dyslexi aven har en positiv inverkan pa
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en persons kreativa tinkande. Davis och Braun (1999) menar att
personer med dyslexi vid lasning kan na ett tillstdnd kallat des-
orientering. Desorienteringen ger en forandrad och forvriden upp-
fattning av symboler som gor det svart eller omojligt att 1asa och
skriva. Enligt Davis och Braun kan personer med dyslexi anvanda
sig av denna desorientering for att lattare kdnna igen tredimension-
ella foremal, ljud och kanselstimuli. Den formaga de besitter leder
ocksa till kreativ fantasi.

I USA har det genomforts mikroskopiska analyser pa hjarnor till-
horande avlidna personer med dyslexi som skulle kunna starka
denna asikt. Analyserna gjordes pa atta hjarnor och resultaten
visade att i samtliga hjarnor var delar av hoger hjarnhalva for-
storade och inneholl ett 6kat antal nervceller. Den hogra hjarn-
halvan ar, enligt en grov uppdelning, den del av hjarnan som inne-
haller en persons kreativitet, fantasi, konstnarliga forméga och
musikaliska begavning (Lundgren, 1996).

Aven Hgien och Lundberg (1999) nimner att manga personer med
dyslexi ar speciellt starka nar det giller visuella och spatiala for-
magor och att de utmarker sig inom omraden som forutsatter
kreativitet och nytankande.

2.5 Lasstrategier

Vid lasning sker en avkodning av synliga tecken till ord som har en
specifik ljudkaraktar och ett innehall (Stadler, 1994). Om ett ord
presenteras ensamt sker ordavkodning i huvudsak genom tvé olika
strategier: den fonologiska och den ortografiska (Stadler, 1994;
Hoien & Lundberg, 1999).

Vid anvindning av den fonologiska strategin gar lasaren fran
ordets grafiska bild via dess fonologiska gestalt till forstaelse av
ordets innehall. Strategin bygger alltsa pa association av ljud till
grafiska tecken och till grund for avkodningen ligger ordets enskilda
bokstaver eller orddelar. Denna strategi anvands niar man laser
okanda eller svarlasta ord.
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Den ortografiska strategin ger diremot en forstaelse av ordets
mening och uttal direkt utifran ordets utseende utan nagot mellan-
steg (Stadler, 1994). En forutsittning for att kunna anvianda denna
strategi dr att ldsaren har sett ordet ett antal gdnger (Hoien &
Lundberg, 1999).

En person som inte har nigra problem med att lasa och skriva
vaxlar latt mellan de namnda strategierna vid behov medan en
person med dyslexi kan ha svart att utnyttja strategierna pa samma
sitt (Gillberg & Odman, 1994). Just problem med ordavkodning &r
ett huvudsymptom vid dyslexi som leder till att endast en liten del
av resurserna blir 6ver till forstaelseprocessen. Eftersom en auto-
matiserad ordavkodning ar nodvandig for en god lasforstéaelse leder
problem med ordavkodning till en forsamrad lasforstaelse (Hoien &
Lundberg, 1999).

2.6 Typer av dyslexi

For narvarande gor man skillnad pa tre typer av dyslexi: fonologisk,
visuell och blandad (Gillberg & Odman, 1994; Hgien & Lundberg,
1999).

Fonologisk dyslexi iar den vanligaste formen av dyslexi och
innebar svarigheter med sprakforstaelse, svarigheter med att
imitera tal och svarigheter med att uppfatta skillnader mellan olika
ljud. Exempel pa bokstidver som latt kan blandas samman pa grund
av liknande ljud ar b-p, d-t och k-g. De fonologiska problemen kan
ibland resultera i daligt korttidsminne, dven kallat arbetsminne.

Personer som har visuell dyslexi har problem med att 14sa hela
ord. Det medfor att den fonologiska lasstrategin maste anviandas
och lasningen blir mycket kravande. Vanliga fel for den har gruppen
ar att de vander pa ord, exempelvis sol-los och dem-med. Det ar
aven vanligt att de stavar ljudenligt sa att sova skrivs “sava” och
hjalpa skrivs "jalpa”.

Den tredje typen av dyslexi dr blandad dyslexi som innefattar
béde fonologiska och visuella svarigheter.
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2.7 Overvinning

En person med dyslexi som dr medveten om sina problem lagger sig
ofta till med olika former av tvangslosningar for att ge sken av att
forsta. Exempel pa tvangslosningar ar intensiv koncentration,
utantillinlarning, beroende av andra personer eller ljudning av varje
bokstav i alla ord. Sddana tvangslosningar hindrar dem fran att lara
sig att lasa pa ett siatt som ger forstaelse (Davis & Braun, 1999).

Med hjalp av anpassad stodundervisning kan lassvarigheterna
minskas (Hgien & Lundberg, 1999) men vissa problem kvarstar
nastan alltid. De personer som har 6verkommit stora delar av sina
las- och skrivproblem har ofta stora svarigheter med t.ex. las-
hastighet, lasforstaelse och lasintresse. I vuxen alder brukar
stavningssvarigheter kvarsta langre an lassvarigheter och darmed
dven problem med handstilen (Gillberg & Odman, 1994; Stadler,
1994). For de personer med dyslexi som har arbetat bort storre
delen av sina problem kan symptomen pa dyslexi dterkomma i
pressade situationer (Lundgren, 1996).

Alla personer med dyslexi kan minska sina problem genom att sa
tidigt som mojligt paborja en individuellt anpassad undervisning
och traning (Stadler, 1994). De personer som inte lar sig lasa forran
sent i livet har missat den ldnga 6vningsperiod for lasning och
skrivning som barn normalt far naturligt under skoltiden. Nar en
vuxen person med dyslexi arbetat bort de storsta svarigheterna
behovs darfor en lang tid for att 6va sig i att anvianda skriftspréket.
Den forlorade tiden ar svar att kompensera men det gar ofta att na
en skicklighet som ar tillrackligt bra (Vuxnas kamp, 1996).

2.8 Hjalpmedel

Det finns olika typer av hjalpmedel for att underlatta for en person
med dyslexi i det vardagliga livet. Exempel ar bocker inlasta pa
band, bocker skrivna pé ett forenklat sprék och datorprogram
(Gillberg & Odman, 1994).

En fordelaktig teknik for personer med dyslexi 4r DAISY-tekniken
som anvands for att producera och lasa digitala talbocker. Tal-
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bocker gjorda i DAISY-formatet kan lasas i sarskilda talboksspelare
eller i en vanlig dator. Fordelar med DAISY-talbocker ar att man
enkelt kan navigera i texten, bliddra mellan sidor och ldgga in
bokmirken (FMLS, 2004).

Ordbehandlingsprogram med rattstavningskontroll ar ett anvand-
bart hjalpmedel till datorn (FMLS, 2004). Programmet Stava ratt ar
ett rattstavningsprogram speciellt utvecklat for personer med
dyslexi. Fordelen med Stava ratt jamfort med vanliga rattstavnings-
program ar att det hittar och rattar dven gravare stavfel. Program-
met styrs av en rad ljudregler och statistik 6ver vanliga fel och kan
generera exempel dar problematiska ord presenteras i meningar
dar ordets betydelse framgar av sammanhanget (Oribi AB, 2004).

Ett annat bra hjalpmedel till datorn ar talsyntesprogram som laser
upp det som stér pa datorskarmen (FMLS, 2004).

2.9 Utformning av texter

For att gora en text mer lattlast for en person som har dyslexi finns
det vissa utformningsrad att ta hansyn till.

Bristande lasvana kan leda till att forkortningar skapar problem och
darfor bor man 6verviaga om forkortningarna istéllet ska skrivas ut.
Inskjutna bisatser kan i vissa fall fortydliga ett resonemang men
flera inskjutna bisatser i samma mening stéller stora krav pa
minnesfunktionerna och bor darfér undvikas (Lundgren, 2002).

Personer med dyslexi har ofta svart att skilja ord och grafiska
presentationer som liknar varandra. Gemener ar darfor lattare att
lasa dn ord med enbart versaler. Detta beror pa att gemenernas
staplar och hiang ger oregelbundenheter som gor det littare att
grafiskt skilja orden fran varandra. Manga personer med dyslexi
foredrar dven en ojaimn hogermarginal framfor en jamn hoger-
marginal och ett ndgot 6kat radavstand eftersom det gor det lattare
att hitta till ratt rad nar blicken forflyttas fran hoger till vanster
(Lundgren, 2002).




Dyslexi

Det finns ingen forskning som har kunnat ge ett entydigt svar pa
vilket teckensnitt som ar mest lattlast. Hur lattlast man anser att ett
teckensnitt ar tycks vara subjektivt. Anser man att ett typsnitt ar
battre 4n ett annat sa har man darfor lattare att 1asa det. Det
teckensnitt man ar mest van vid ar oftast det man foredrar.
Vanligast forekommande i 16pande texter ar teckensnitt med
seriffer (Lundgren, 2002).

Aven synen p4 teckenstorleken ir subjektiv. Om en person anser att
det ar lattare att 1asa en text med storre bokstaver sa ar den storre
texten mer passande for den personen (Lundgren, 2002).

Det ar ocksa viktigt att 1ata teckenstorleken st i relation till rad-
langden och ménga personer med dyslexi foredrar 14 punkters
storlek nar raderna ar ldnga. Storre text dn sa blir ofta svarhanterlig
(Lundgren, 2002).
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3 Anvandarcentrerad design

I detta kapitel forklaras vad anviandarcentrerad design ar och
darefter presenteras ett urval av de metoder som hor till omradet.

3.1 Introduktion

Anviandarcentrerad design innebar att slutanvandarna, d.v.s. de
verkliga anvindarna av produkten, involveras aktivt under hela
designprocessen. Det anvandarcentrerade synsittet innebar ocksa
att arbetet sker iterativt och produkten forbattras i och med de
utvarderingar som gors i varje iterationssteg. Det iterativa arbets-
sattet leder till tidiga och kontinuerliga tester dar problemen upp-
tacks tidigt och darmed ar lattare att ratta till an om de upptacks
sent i utvecklingsprocessen.

Syftet med att arbeta utifran ett anvindarcentrerat perspektiv ar att
utveckla produkter med hog anviandbarhet vilket definieras i den
internationella standarden ISO 9241-11 som:

Den utstrackning till vilken en specificerad anvindare kan anvinda
en produkt for att uppna specifika mal, med andamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstillelse, i ett givet anvindningssamman-
hang. (Gulliksen & Goransson, 2002, s. 62)

Trots att det ar svart att bedoma vilken inverkan anvandarcentrerad
design har pa slutprodukten finns det exempel pa att anvandar-
centrering har varit en viktig del i manga projekt som natt goda
resultat. Standish Group undersokte lyckade projekt och kom fram
till att effektiv anvandarmedverkan i utvecklingsarbetet var en
viktig anledning till de goda resultaten (Gulliksen & Goransson,
2002).
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3.2 Anvandarcentrerade metoder

En metod ar ett systematiskt, repeterbart sitt att utforma négonting
enligt en plan och en metodbeskrivning bor innehalla foljande fyra
punkter (Gulliksen & Goransson, 2002):

e En formulering av det problem metoden kan hantera.

e Ett hjalpmedel (verktyg, teknik eller modell).

e Ett tillvigagangssitt som beskriver hur man ska anvanda
hjalpmedlet.

e En definition av resultatets natur.

Inom anviandarcentrerad design finns flera olika metoder vars syfte
ar att specificera hur man tar sig igenom varje enskild fas i ut-
vecklingsprocessen (Gulliksen & Goransson, 2002). De metoder
som anvands inom anvandarcentrerad design kan grupperas pa
flera olika satt. Exempel pa hur de kan grupperas ar efter nar i
utvecklingsprocessen de anvands och efter graden av anvandar-
medverkan.

Nar uppdelning gors efter var i utvecklingsprocessen de anvands
kan de i grova drag delas in i grupperna planering, analys, design
och utviardering (Winberg, 2004).

Grupperingen efter graden av anvindarmedverkan stracker sig
fran metoder diar anvandarna inte ar delaktiga 6verhuvudtaget till
metoder dar anvandarna ses som likviardiga medlemmar i design-
gruppen. De metoder som inte engagerar anvandarna utgar endast
fran teorier som ar baserade pa forskning och erfarenheter. Denna
typ av metoder kan fungera som ett komplement till de metoder dar
anvandarna ar mer delaktiga men bor inte ersiatta dem helt. Exem-
pel pd metoder som saknar anvindarmedverkan idr Heuristisk
utviirdering och Kognitiv genomgang dar utviarderingen
istallet gors av experter (Dix, Finlay, Abowd & Beale, 2002;
Winberg, 2004).

Den metod som har hogst grad av anvindarmedverkan ar Deltag-
ande design, eller Kooperativ design som den ocksé kallas. Dar
ses anvandarna som en naturlig del av designgruppen och likstalls
med utvecklarna (Dix et al, 2002; Gulliksen & Goransson, 2002).
Metoden anvands sillan i praktiken (Gulliksen & Goransson,
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2002), vilket kan bero pa att den ar tidskravande och att de
specifika anvandarna inte alltid kan involveras i gruppen pa heltid.

3.3 Avgransningar

De metoder som kommer att presenteras narmare i den har
rapporten ar de metoder som kan anviandas vid utvardering och
som har en medelhog grad av anvandarmedverkan, d.v.s. metoder
diar anvandarna deltar i tillfalliga utvarderingsaktiviteter vid
lampliga tillfallen under utvecklingsprocessen.

En av anledningarna till valet av just utvarderingsmetoder ar att de
ar den typ av metoder som ar vanligast forekommande i praktiken
(Gulliksen & Goransson, 2002). Valet av metoder som kan an-
vandas vid just tillfalliga utvarderingsaktiviteter gjordes eftersom
det ar en grupp av metoder som aktivt involverar anvindarna utan
att ga s langt som att inkludera dem pa heltid i designgruppen.
Metoderna har dven valts efter svarhetsgrad, krav pa utrustning och
tidsatgang. For att de valda metoderna ska vara latta att infora i
verkliga utvecklingsprojekt ar de relativt enkla att anvanda, kraver
ingen avancerad utrustning och tar inte alltfor lang tid att genom-
fora. Att vilja en enkel metod framfor en komplex ar i manga fall att
foredra eftersom det ofta ar viktigare att hitta problemen an att
erhalla noggranna matt pa dessa problem (Gulliksen & Goransson,
2002).

Metoder som ger kvantitativa resultat valdes bort vilket innebar att
det under de valda utviarderingarna inte gors nagra kvantitativa
matningar som sedan kan uttryckas i siffror. De valda metoderna
ger istallet kvalitativa resultat och dr mer flexibla och mindre
strukturerade an kvantitativa undersokningar (Kerlinger & Lee,
2000). Resultaten fran kvalitativa utvarderingar ar svarare att
analysera men de kan lyfta fram viktiga detaljer som inte kan
beskrivas i form av siffror (Dix et al, 2002).

Efter de nimnda avgransningarna har ett antal metoder valts ut och
dessa finns beskrivna i kapitel 3.5 och 3.6. Samtliga metoder kan
anvandas vid utvarderingar men vissa av dem ar aven lampliga att
anvanda under de mer kreativa faserna analys och design. Detta val
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har gjorts med tanke pa uppfattningen att manga av de som har
dyslexi har en stark kreativ forméaga och darmed skulle kunna vara
extra lampliga som deltagare under dessa faser.

Det ar viktigt att ha i dtanke att metoderna beskrivs pa ett siatt som
ar typiskt for litteratur som behandlar anvandarcentrerad design.
Beskrivningarna berattar om hur ett optimalt utféorande ser ut men
i verkligheten anpassas metoden for att passa situationen och varje
metod finns darfor i flera olika former. Metodbeskrivningarna kan
ses som en form av riktlinjer for vad som ska goras och behover inte
foljas strikt. I beskrivningarna forekommer orden anvindare och
utvirderare som bendmningar pa de deltagare som medverkar
under utviarderingen. Anvandaren ar den person som ar tankt att
anvanda den utvarderade produkten i framtiden och utvarderaren
ar den person som leder utvarderingen. Nar en utvardering ska
genomforas med en specifik metod borjar utvarderaren med att ge
anvandaren eller anvindarna instruktioner for hur utvarderingen
ska ga till, darefter genomfors sjalva utvarderingen och i ett senare
skede sammanstills och analyseras resultaten av utvarderaren.

3.4 Anvandbara tekniker

Inom de olika metoderna kan ett flertal tekniker anviandas for att
visualisera designlosningar. Den produkt som utvarderas behover
inte vara en helt fiardig produkt utan kan t.ex. gestaltas i form av ett
scenario, en storyboard eller en prototyp.

Ett scenario ar en skriven historia som beskriver hur en viss an-
viandare anvander den tankta produkten for en viss uppgift
(Lowgren & Stolterman, 1998).

En storyboard ar en kombination av scenarier och produktskisser
dar ett visst anvandningsexempel visas i form av en serie av bilder
som visar hur interagerandet med den tankta produkten skulle se
ut (Lowgren & Stolterman, 1998).

En prototyp ir en produkt som inte ar helt fardigutvecklad
(Gulliksen & Goransson, 2002). Den enklaste formen av prototyp ar
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en storyboard. En prototyp kan ocksa vara t.ex. en pappmodell eller
en nastintill fardig produkt.

3.5 Observationsmetoder

Samtliga observationsmetoder bygger pa att en utviarderare
observerar en anvandare som interagerar med en produkt. Anvand-
aren far nagra uppgifter som ska l6sas och utvarderaren kan pa sa
satt observera verklig anvandning av produkten. Viktigt att tanka
pa vid anvandningen av en observationsmetod ar att anvindarens
utforande kan paverkas av sjilva observationsmomentet (Dix et al,
2002).

3.5.1 Tanka hogt

Problemet med att endast observera anvindaren ar att det ar svart
att forsta hur anvandaren tanker vilket gor det svart att veta om
produkten verkligen fyller sin funktion (Dix et al, 2002). For att
bittre forsta hur anvandaren tanker kan metoden Téanka hogt
anvandas. Anviandaren uppmanas da att berdatta om sina forvant-
ningar, tvekanden, antaganden, upptackter och idéer samtidigt som
uppgifterna utfors (Gulliksen & Goransson, 2002) och tanke-
processen blottas pa sa sitt for utvarderaren (Preece, Rogers &
Sharp, 2002). Utviarderaren kan behova paminna anviandaren om
att tinka hogt men utvarderarens viktigaste uppgift ar att observera
anvandaren. Det ar inte meningen att utvarderaren ska stilla nagra
fragor till anvandaren eller rikta anviandarens uppmarksamhet mot
annat an den uppgift som utfors (Winberg, 2004).

En nackdel med Tanka hogt ar att sjdlva beskrivandet av handling-
arna kan paverka det som anviandaren gor under utviarderingen
(Dix et al, 2002). Det kan alltsd handa att anviandaren utfor en
uppgift pa ett satt vid en utvardering dar metoden Tanka hogt
anvands och pa ett annat sitt nar handlingarna inte behéver
beskrivas. En fordel ar & andra sidan att metoden ar enkel att
anvanda och att ingen expertkunskap kravs for att genomfora en
utviardering med metoden Tanka hogt (Dix et al, 2002).
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3.5.2 Kooperativ utvardering

En variant av Tanka hogt ar Kooperativ utvardering och dven
har uppmanas anviandaren att tdnka hogt samtidigt som upp-
gifterna genomfors. Den storsta skillnaden ar att anvandaren ar en
aktiv del av utvarderingen och inte enbart ett observationsobjekt.
Utvarderaren far stélla fragor till anvindaren om nagonting ar
oklart och anviandaren kan stélla fragor till utvarderaren om
problem uppstar (Dix et al, 2002).

3.5.3 Konstruktiv interaktion

Annu en variant av Tinka hogt ir Konstruktiv interaktion dir
tva anvandare tilldts samarbeta for att 16sa en uppgift (Winberg,
2004). En fordel med att lata tva anvandare 16sa uppgifterna till-
sammans ar att tystnad inte uppstar lika ofta som niar metoden
Tanka hogt anvands. Anvandarna pratar for att hjalpa varandra och
darfor kanns samtalet mer naturligt. Speciellt passande ar kon-
struktiv interaktion om den produkt som utvarderas ar tankt att
anvandas av flera anvandare samtidigt (Preece et al, 2002).

En stor begransning med metoden ar att anvindarna kan ha tva
helt skilda asikter om hur uppgiften ska l6sas. Detta kan i varsta fall
leda till att anvandarna inte kan arbeta tillsammans (Winberg,
2002).

Utvarderingar gjorda med samtliga varianter av Tanka hogt
resulterar i en stor mangd kvalitativ data. Eftersom mycket
information fas vid varje utviarderingstillfalle kan utvarderingar
med endast ett fatal anvandare ge tillrackliga resultat (Winberg,
2004).

3.5.4 Retrospektiv utvardering

Ett annat tillvigagangssatt ar att videofilma en utvardering som
gors med valfri utvarderingsmetod for att sedan lata anvandaren
titta pa filmen och kommentera det som hander. Denna metod
kallas Retrospektiv utvirdering. De kommentarer som anviand-
aren ger vid uppspelningen av filmen ar ofta utforligare an de som
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ges under den forsta utvarderingen. Darfor ger diskussioner kring
filmmaterialet i en Retrospektiv utvardering ofta en battre bild av
hur anvandaren tanker jamfort med observationsmetoder utan
videoutvardering. Om utvarderingen kraver hog koncentration kan
det vara svart for anviandaren att forklara sina tankegangar. Denna
information kan da istéllet framkomma nar anvandaren tittar pa
filmen av interaktionen (Winberg, 2004).

En nackdel med metoden ar att utvirderingen tar dubbelt sa lang
tid jamfort med metoder utan videoutvardering. Detta kan vara ett
problem om anviandarna inte har mgjlighet att lagga ner mycket tid
vid varje utvarderingstillfalle. Tidsatgangen kan dock till viss del
kompenseras genom att resultaten fran Retrospektiva utvarde-
ringar ofta ar mer viardefulla an de resultat som fas fran olika
varianter av Tanka hogt. Anledningen till att informationen ofta ar
mer vardefull ar att varje anviandare far chans att uttrycka sina
asikter tva ganger under utvarderingen (Winberg, 2004).

3.5.5 Kontextuellt utforskande

En metod som skiljer sig fran de olika varianterna av Tanka hogt ar
en typ av observationsmetod som kallas for Kontextuellt ut-
forskande. Metoden anvands framst for att samla in information i
den situation dar en framtida produkt ar tankt att anvandas. Allt
eftersom utvecklas idéer som sedan utvarderas genom Kontextuellt
utforskande (Lowgren & Stolterman, 1998). Kontextuellt utforsk-
ande utfors vanligen i form av en kontextuell intervju, som &r en
kombination av observation och diskussion (Preece et al, 2002). En
kontextuell intervju gar till s att anvandaren anvander den produkt
som ska utvirderas i dess naturliga miljo och situation. Samtidigt
medverkar en utvarderare vars uppgift ar att samtala om det som
hander och vad det betyder. Utvarderaren antecknar inte bara det
som sigs utan dven vad anvandaren gor, vilka problem som dyker
upp och hur produkten stor eller stodjer den uppgift som utfors
(Lowgren & Stolterman, 1998). En kontextuell intervju tar omkring
2-3 timmar att genomfora (Preece et al, 2002).

Resultaten fran en kontextuell intervju har tva olika former. Dels
dokumentationen fran sjilva intervjun och dels utvirderarens
personliga intryck av det som hiande under intervjun. Utvarderar-
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ens intryck ar en viktig grund for den tolkning som sedan maste
goras av materialet (Winberg, 2004).

3.6 Gruppdiskussioner

Gruppdiskussioner anviands for att sammanfatta idéer och asikter
hos en viss grupp. Tanken ar att anvandarna stimulerar varandra
till nya idéer, vilket ger ett resultat som blir mer omfattande an
varje enskild anviandares bidrag (Userfit, 1996).

En gruppdiskussion kraver vanligen nagra dagars forberedelser och
darefter nagra dagar for att sammanstalla resultaten efter genom-
forandet. Sjalva gruppdiskussionen pagar vanligtvis omkring 2-3
timmar. Antalet anvandare kan variera men det ar effektivast med
sma grupper pa sex till atta personer (Userfit, 1996). Vid en grupp-
diskussion narvarar dven en diskussionsledare vars uppgift ar att se
till att anvandarna héller sig till amnet och att alla far uttrycka sina
asikter (Winberg, 2004). Det finns alltid en risk for att nagra
anvandare ar mer dominanta adn andra (Preece et al, 2002) och da
ar det upp till diskussionledaren att se till att alla far tala.

Det ar vanligt att man efter diskussionen delar ut en kort enkat for
att samla in bakgrundsinformation och lata anviandarna samman-
fatta sina asikter (Userfit, 1996). Istillet for skriftliga enkater kan
fragorna fran enkéten stillas under en kort intervju. Utviarderaren
har da mojlighet att anpassa fragorna battre till situationen (Dix
et al, 2002).

I jamforelse med observationsmetoder samlar gruppdiskussioner
en storre grupp anvandare. En svarighet kan darfor vara att hitta ett
tillfalle att samla hela gruppen (Preece et al, 2002).

3.6.1 Brainstorming

Brainstorming ir en kreativ metod for att generera idéer till
losningar utifran en given fraga eller problemstéllning (Lowgren &
Stolterman, 1998). Den kan anvandas for att skapa helt nya
produkter fran grunden eller for att forbattra en befintlig produkt
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(Userfit, 1996). Tanken med Brainstorming ar att bryta det vane-
massiga tainkandet och producera en stor mangd idéer (Haggberg,
2001).

Deltagarna ar en grupp bestdende av tankta eller befintliga anvand-
are av produkten och antalet anvandare kan vara mellan tre och sju
personer. Alla anviandare placerar sig runt ett bord eller framfor en
vagg och var och en fir en bunt med papperslappar och en penna.
Sa fort en anvindare kommer pa en idé skrivs den ner pa en lapp
som sedan laggs pa bordet alternativt satts upp pa vaggen samtidigt
som anvandaren laser upp sin idé. Det ar inte tillatet att kritisera
andra anvandares idéer utan istallet uppmanas anvandarna att
forbattra varandras idéer och inspireras av dem. Efter att idé-
genereringen har avslutats systematiseras resultatet genom att
idéerna sorteras in i grupper (Lowgren & Stolterman, 1998). Denna
sortering kan goras av hela gruppen tillsammans, av diskussions-
ledaren eller av en utomstaende person (Userfit, 1996). Resultatet
fran en Brainstorming blir alltsa en strukturerad mangd av idéer
(Lowgren & Stolterman, 1998).

3.6.2 Fokusgrupp

En Fokusgrupp ar en form av diskussion som kan anvandas for
att f4 fram anviandarnas asikter om existerande produkter. Den kan
aven anvandas under analysfasen for att samla in information
innan en produkt ska designas (Winberg, 2004). Metoden behover
inte nodvandigtvis vara lika kreativ och idégenererande som Brain-
storming utan leder snarare till en 6verenskommelse om en
gemensam stdndpunkt rorande diskussionsamnet (Userfit, 1996).

Deltagarna i Fokusgruppen ar vanligtvis tre till tio personer som
utgor ett representativt urval av typiska anvandare med gemen-
samma egenskaper. Vid ett lyckat urval kanner deltagarna ett stod
fran varandra vilket gor att kiansliga asikter, som kanske hade
missats annars, kommer fram (Preece et al, 2002).

En diskussionsguide utformas i forviag men den ar flexibel och
diskussionsledaren behover inte folja den strikt om diskussionen
skulle leda in pd nya 4amnen som anses relevanta (Preece et al,
2002).
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Fordelar med Fokusgrupper ar att de ar billiga att genomfora och
ger snabba resultat. Daremot stélls det krav pa att diskussions-
ledaren ar skicklig pa att halla anvandarna till diskussionsamnet for
att inte 6dsla vardefull tid (Preece et al, 2002).

Resultatet fran en Fokusgrupp kan t.ex. dokumenteras i form av en
rapport skriven av diskussionsledaren dar anvandarnas asikter
sammanstills (Winberg, 2004).

3.6.3 Framtidsverkstad

En Framtidsverkstad kan ses som en variant av Brainstorming
(Winberg, 2004). Den ar till for att skapa visioner och nya idéer
genom att presentera onskvarda forandringar hos en produkt eller
en situation. Metoden kan t.ex. anvidndas i en produktutvecklings-
situation dar anvandare, utvecklare och designers deltar i arbetet
tillsammans (Lowgren & Stolterman, 1998). Arbetet under en
Framtidsverkstad delas in i tre faser: kritik, fantasi och implemen-
tation.

Under kritikfasen kritiseras nulaget och sammanfattas som de
gemensamma problem som deltagarna ser med produkten eller
situationen. I fas tv4, fantasifasen, far deltagarna uttrycka sina
visioner om framtiden och komma med forslag pa forandringar for
att overkomma problemen. Det ar viktigt att inte ifragasatta de
andra anvandarnas idéer under kritik- och fantasifaserna eftersom
alla idéer ar meningsfulla 4ven om de ar orealistiska. Under imple-
mentationsfasen viljer anviandarna ut de idéer som ar mest realist-
iska i nulaget. Dessutom diskuteras vilka forandringar som skulle
behovas for att realisera ovriga idéer (Lowgren & Stolterman,

1998).

En Framtidsverkstad resulterar i en lista av onskvirda forandringar
hos exempelvis en produkt samt vad som kravs for att realisera
dessa forandringar (Winberg, 2004).
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3.7 Dokumentation

Det finns flera olika sitt att dokumentera en utvardering pa. Har
beskrivs nagra av de vanligaste tillvigagangssatten som kan an-
vandas separat eller i kombination med varandra.

Ett billigt dokumentationssatt ar att gora anteckningar med hjalp av
papper och penna. Det gor det mojligt att pa ett enkelt satt anteckna
viktiga handelser nar de sker och dven notera personliga tolkningar
som gors under utvarderingen. En nackdel med att anteckna ar att
det kan vara mycket svart att hinna med att skriva ner alla detaljer
(Dix et al, 2002). For att hinna med att bade anteckna och obser-
vera kan en 10sning vara att arbeta tillsammans med en annan ut-
varderare (Preece et al, 2002). Anteckningarna kan dven goras pa
dator men da gar man miste om flexibiliteten i att anteckna pa
papper diar man latt kan rita enkla diagram och skisser (Dix et al,
2002).

Ytterligare ett sitt att dokumentera ar med ljudinspelning. Denna
typ av dokumentation fungerar bra nar metoden Tanka hogt an-
vands om anviandaren beskriver sina handlingar pa ett tydligt satt.
Ett problem ar att det ar svart att fa med tillrackligt manga detaljer
for att informationen ska vara anvandbar vid senare analyser (Dix
et al, 2002). Ett annat problem ir att man inte far nagot bild-
material, dessutom tar det mycket lang tid att 6verfora ljudupptag-
ningarna till text i de fall dar det ar nodvandigt for vidare analys
(Preece et al, 2002).

Man kan ocksa vilja att spela in utvirderingen pa video. En stor
fordel med videoinspelning ar att man bade ser och hor vad an-
vandaren gor. En svarighet ar att dokumentera allt som sker i ut-
varderingssituationen, darfor anviands ofta tva videokameror for att
fa med bade anviandarens interaktion med produkten och anviand-
arens kroppssprak och ansiktsuttryck (Dix et al, 2002). Aven nir
det giller videoinspelning kan analysen ta mycket lang tid i de fall
dar en mer noggrann analys av materialet kravs (Preece et al,
2002).

I praktiken blandas ofta flera olika dokumentationsformer eftersom
de kompletterar varandra. Exempelvis kan man vilja att fora an-
teckningar over viktiga handelser aven om interaktionen spelas in
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pa video. Vid videoinspelning kan kompletterande ljudinspelning
oka kvaliteten pa ljudet eftersom de mikrofoner som finns inbyggda
i videokameran ofta inte ar lika bra som separat ljudinspelnings-
utrustning (Dix et al, 2002).
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4 Metod och genomforande

Arbetet bestod av litteraturstudier, intervjuer och analys av det
insamlade materialet.

Under litteraturstudien lastes material om dyslexi, utvarderings-
metoder och intervjuteknik for att fa en bra grund att utga ifran
under det efterfoljande arbetet.

Efter litteraturstudien intervjuades experter inom omradena an-
vandarcentrerad design och dyslexi. De experter som intervjuades
hade deltagit i utvarderingar antingen som utvarderare eller som
anvandare och nagra av intervjupersonerna har sjilva dyslexi. De av
intervjupersonerna som har dyslexi ar engagerade i forbund och
olika projekt rorande funktionshindret och anséags darfor ha en
bred forstaelse for dyslexi och de svarigheter funktionshindret kan
medfora.

Syftet med hela examensarbetet var att hitta utmarkande drag for
utvarderingar riktade till personer med dyslexi. Malet med intervju-
erna blev darfor att ta reda vad som ar viktigt att tinka pa vid en ut-
vardering som gors tillsammans med personer som har dyslexi,
vilka problem som kan uppsta och hur de kan undvikas. Under
intervjuerna soktes dven svar pa hur val uppfattningen att personer
med dyslexi har en sarskild kreativ formaga stimmer och hur krea-
tiviteten skulle kunna vara till nytta i en utvarderingssituation.
Innan intervjuerna kunde genomforas togs beslut om hur genom-
forandet skulle ga till och hur materialet skulle dokumenteras.

Valet foll pa en kvalitativ studie diar datainsamlingen skulle ske i
form av semistrukturerade intervjuer. En semistrukturerad intervju
ar en blandning av strukturerade och ostrukturerade intervjuer och
innehaller bade slutna och 6ppna fragor. For att se till att alla forut-
bestimda dmnen behandlas och for att undvika att komma in pa
sidospar under en semistrukturerad intervju har intervjuaren en
intervjuguide som stod (Preece et al, 2002). I detta fall utformades
en individuell intervjuguide fore varje intervju innehéllande de
fragor som ansags relevanta. Intervjuguiden var inte tankt att
fungera som en enkit utan mer som ett stod under intervjuerna.

En av fordelarna med att gora en kvalitativ studie i jamforelse med
en kvantitativ studie ar att studien kan anpassas allt eftersom
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(Kerlinger & Lee, 2000). I detta fall var det en stor fordel eftersom
inga hypoteser hade utformats i forhand. Idéer som dok upp under
arbetet kunde pa sa siatt omvandlas till nya fragor som kunde fa
svar under intervjuerna.

Nista fraga att ta stillning till innan intervjuerna kunde genom-
foras var hur de skulle dokumenteras. En fordel med att spela in en
intervju pa band ar att risken att gd miste om information inte ar
lika stor som nar endast anteckningar gors, det kan namligen vara
kravande att fora detaljerade anteckningar pa samma gang som
man pratar och lyssnar (Krag Jacobsen, 1993). Dessutom ger en
bandinspelning mojlighet att senare ga tillbaka och kontrollera vad
som sagts. En nackdel med bandinspelning kan & andra sidan vara
att man helt och hallet forlitar sig pa att allt som sags finns lagrat
och darfor inte ar tillrackligt alert och stiller ratt fragor under
intervjun.

Trots fordelarna med att spela in intervjuerna pa band gjordes valet
att ta anteckningar. Det berodde dels pa att det inte fanns tillgdng
till ndgon bandspelare och dels pa att exakta citat inte ansag viktiga.
Hade det varit viktigt att kunna citera intervjupersonerna hade
bandupptagningar varit av stort varde. Syftet med intervjuerna var
dock att fa en storre forstaelse for dyslexi och att samla in 6ver-
gripande dsikter om olika metoders lamplighet. Anteckningar an-
sags darfor vara ett bra alternativ.

I stora drag behandlade intervjuerna dyslexi, produktutvardering
och metoder samt de olika personernas erfarenheter inom dessa
omraden. Under de intervjuer dar intervjupersonerna inte var val
fortrogna med strukturerade utvirderingsmetoder presenterades de
metoder som hade valts ut. Metoderna forklarades och intervju-
personerna fick uttrycka sina asikter om deras lamplighet for
personer med dyslexi. Metoderna presenterades med tydliga och
verklighetsforankrade exempel for att inte gora intervjuerna mer
abstrakta an nodvandigt.

For att undvika missforstand gjordes en sammanfattning av varje
intervju efter genomforandet. Sammanfattningen skickades sedan
till den som hade intervjuats for att eventuella felaktigheter skulle
kunna korrigeras.

Under forberedelserna infor intervjuerna var det svart att veta exakt
vad intervjuerna skulle komma att behandla vilket ocksa gjorde det
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svart att forbereda nagra alltfor detaljerade intervjuguider. Trots
detta var intervjuguiderna till stor hjalp genom att paminna om
viktiga fragor och undvika att dessa glomdes bort. Hur respektive
intervju sedan genomfordes berodde pa situationen. Under vissa av
intervjuerna stilldes de forberedda fragorna medan andra mer tog
formen av en diskussion om dmnet i stort.

Trots problemen med att forutsiga vilken typ av information som
skulle kunna fas under respektive intervju var de flesta av intervju-
erna givande pa ett eller annat sitt. Den nédvandiga informationen
framkom genom att intervjuerna kunde anpassas allt eftersom. Om
intervjuerna hade genomforts i form av en faststilld enkat skulle
troligen viktig information ha forbisetts. Det hade varit svart att i
forvag utforma en enkit innehallande passande fragor eftersom nya
fragor uppkom allt eftersom arbetet pagick.

Under arbetet har delar av materialet i rapporten presenterats vid
flera olika tillfallen. Exempelvis har presentationer gjorts infor en
referensgrupp inom projektet Bittre tillsammans pa Hjdlpmedels-
institutet, bestdende av representanter for olika handikappgrupper.
De diskussioner som uppkom vid presentationerna vackte nya
tankar och gav vardefulla insikter som kunde beaktas i det fortsatta
arbetet. Vid nagra av presentationstillfallena medverkade personer
med dyslexi som kunde bekrifta att den sammanfattning som
gjordes av dyslexi utifrén litteraturen ocksa stimde in med deras
erfarenheter av funktionshindret.

Slutligen gjordes en analys av det material som hade samlats in.
Slutsatser i form av allmanna riktlinjer och forslag till forandringar
av metoder finns beskrivna i kapitel 6.
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5 Resultat fran intervjuer

Totalt genomfoérdes fem intervjuer med personer som var kunniga
inom omradena anviandarcentrerad design eller dyslexi. Intervju-
erna genomfordes under perioden april till oktober 2004 och alla
intervjuer utom en genomfordes pa respektive persons arbetsplats.

Den forsta intervjun gjordes med en doktorand — intervju-
person 1 — som har bade teoretiska och praktiska erfarenheter av
anvandarcentrerat arbete. Dessutom har han vid flera tillfallen
arbetat med utvarderingar tillsammans med blinda anvandare.
Huvudperson for den andra intervjun — intervjuperson 2 — var
en utbildad logoped som arbetar med att utveckla datorstod for
personer med las- och skrivsvarigheter. Den tredje intervjun
genomfordes pa ett kunskapsforetag som har specialiserat sig pa
tillganglighet pa Internet. De genomfor bl.a. anvandartester till-
sammans med en testpanel bestdende av personer med olika
funktionshinder. Den person som medverkade vid intervjun —
intervjuperson 3 — arbetar som projektledare pa foretaget. Den
fjarde intervjun gjordes med en forfattare — intervjuperson 4 —
som sjalv har dyslexi och har varit engagerad i flera olika projekt
rorande dyslexi. Den sista och femte intervjun gjordes med en
informator — intervjuperson 5 — som aven hon har dyslexi och
som arbetar med att informera om dyslexi och hjalpmedel.

Under intervjuerna behandlades framst intervjupersonernas er-
farenheter av metoder och utvarderingar. I de fall dar intervju-
personerna var erfarna inom omradet dyslexi diskuterades
funktionshindret dyslexi i allménhet men dven vad man bor tankta
pa vid utviarderingar niar anviandarna har dyslexi. For att ge
intervjupersonerna majlighet att uttrycka sina asikter om de valda
utviarderingsmetoderna presenterades nagra av de metoder som
beskrevs i kapitel 3.5 och 3.6 under intervjuerna. Med utgangs-
punkt fran dessa metoder uttrycktes allmanna asikter om utvarde-
ringar och fordelar och nackdelar med att anvanda en viss metod
nar anvandarna har dyslexi. Pastdendet att de som har dyslexi
skulle vara mer kreativa 4n de som inte har dyslexi togs ocksa upp
for att undersoka intervjupersonernas asikter om denna upp-
fattning.
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I fortsattningen av detta kapitel foljer en sammanfattning av det
som framkom under intervjuerna.

5.1 Erfarenheter av utvarderingsmetoder

Vissa av intervjupersonerna har sjilva anordnat utvarderingar
medan andra har deltagit som anvindare. Har presenteras intervju-
personernas praktiska erfarenheter av anvandarcentrerade metoder
som kan anvandas vid utvarderingar.

5.1.1 Metoder i praktiken

Intervjuperson 1 berittade att renodlade metoder, s som de be-
skrivs i litteraturen, sillan anviands i praktiken forutom i labora-
torieundersokningar. Istillet ar det vanligare att flera metoder
blandas och anpassas till den situation och de personer som deltar i
utviarderingen. Han menade ocksa att metoder ar till for att under-
latta och dra nytta av vad andra har gjort tidigare. Forsta gangen
man anvander en metod kan det darfor vara bra att forsoka folja
metodbeskrivningen sa noga som mojligt for att 14ra sig hur
metoden fungerar. Nar man sedan har fatt en viss vana av metoden
kan den anpassas och kombineras med andra metoder pa ett
passande sitt.

Enligt intervjuperson 1 kan fragor som stills till deltagarna fore en
utviardering paverka resultatet. Han menade darfor att det ar battre
att vinta med de individuella intervjuerna till efter utvarderingen.
Da kan kompletterande fragor stillas utan risk att paverka resultat-
et pa samma sitt. Han menade ocksa att for att fa ett s bra resultat
som mojligt vid anviandningen av en metod maste man tanka igen-
om vad som gors, men dven vad som inte gors. Detta beror pa att
alla val kan ha en inverkan pa det slutliga resultatet.

Nar urvalet av metoder presenterades for intervjuperson 1
kommenterade han valet av just kvalitativa utvarderingsmetoder
med att manga tror att kvalitativa undersokningar ger direkta och
lattolkade resultat. Han ansag daremot att det ar precis tvirtom och
att den typen av undersokningar istéllet ar svara for utvarderaren
att tolka. P4 grund av den stora mangd material som vanligtvis
samlas in vid en kvalitativ undersokning kan viktig information latt
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forbises. Materialets omfattning leder ocksa till att det blir svart att
veta vad man ska koncentrera sig pa och hur analysen ska ga till.
Manga ganger skulle man behova gora en djupare analys efter en
kvalitativ undersokning for att inte missa underliggande informa-
tion och asikter.

5.1.2 Exempel pa tillampade metoder

Bade intervjuperson 2 och 3 ser ett ndara samarbete med slut-
anvandarna som en sjalvklarhet i sitt arbete eftersom en del av de
problem som kan uppsta i en anvindningssituation ar svara att for-
utse. Intervjuperson 2 utvecklar egna produkter i samarbete med
sina medarbetare och gor utvirderingar bade fore det slutliga ut-
seendet pa programmets granssnitt har faststillts och i slutet av
utvecklingsprocessen for att faststilla och testa den slutliga
produkten. Intervjuperson 3 arbetar pa ett annat sitt eftersom han
utfor utvarderingar av fardiga produkter pa uppdrag av foretag som
vill i sina redan existerande webbsidor battre anpassade till
personer med funktionshinder.

Varken intervjuperson 2 eller 3 anvander sig av nagra etablerade
utviarderingsmetoder vid utvarderingarna utan har istallet utarbetat
egna metoder som fungerar bra for dem och som baseras pa egna
erfarenheter av praktiskt arbete med maélgruppen. I och med den
vana de har fatt menar de att de har lart sig vad som fungerar bra
och hur man lyssnar pa anviandarna.

Bade intervjuperson 2 och 3 anviander en form av observations-
metod nar de utvarderar produkter. De later deltagarna anvanda
produkten samtidigt som en eller tva utvirderare observerar det
som sker. De utvarderingar som intervjuperson 2 har organiserat
inkluderar oftast tva utvarderare, en som sitter med anvandaren
och stiller fragor nar det behovs och en som befinner sig lite mer i
bakgrunden for att observera och anteckna. Medan intervju-
person 2 endast arbetar med anviandare som har dyslexi vid sina ut-
varderingar arbetar intervjuperson 3 med grupper av personer med
skilda funktionshinder vid sina utviarderingar. Intervjuperson 3
later deltagarna losa omkring sex till sju uppgifter med hjalp av den
webbsida som ska utvarderas. En utvarderare medverkar och
noterar intressanta iakttagelser. Forutom de observationer som
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gors av utvarderaren stalls dven fragor om hur latt det var att nd
den onskade informationen.

Intervjuperson 5 har vid flera tillfdllen medverkat vid olika typer av
produktutvarderingar. De flesta har gatt ut pa att hon har fatt testa
en produkt och siga vad hon tycker om den. Hon har fatt beratta
vad hon tycker ar bra och vad hon tycker ar daligt och ge forslag till
forandringar. Hon har dven medverkat vid en gruppdiskussion dar
malet var att utveckla en ny produkt med utgangspunkt fran
liknande produkter som redan existerade. Vid ndgra av utviarde-
ringarna medverkade endast personer med dyslexi medan andra
grupper har bestatt av personer med olika funktionshinder.

5.2 Allmant om utvarderingar och dyslexi

Under intervjuerna framkom flera olika forslag pa vad man bor
tdnka pa vid utvarderingar nar anvandarna har dyslexi.

5.2.1 Att utga ifran individen

Intervjuperson 1 beridttade om sina erfarenheter av att gora ut-
varderingar tillsammans med personer som har ett funktions-
hinder. Han ansig att det alltid ar bra att veta ndgot om det funk-
tionshinder som anvdndarna har, men att det aldrig gar att lasa sig
till hur en specifik manniska fungerar. Att 1ata funktionshindret
styra istallet for individens personlighet ar aldrig bra. Det viktiga ar,
enligt intervjuperson 1, att utga ifran manniskan istéllet for funk-
tionshindret eftersom det egentligen inte ar nagon storre skillnad
mellan personer med och utan funktionshinder. Intervjuperson 1
menar att individfokus ar viktigt vare sig anvandarna ar funktions-
hindrade eller inte och man maste darfor kunna vara flexibel inom
metoden och anpassa sig till situationen.

5.2.2 Ta hansyn till funktionshindret

Intervjuperson 2 berattar att det ar viktigt att 1ata utforskandet och
testandet ta den tid det tar nar man arbetar med personer som har
dyslexi. Detta beror pa att de behover extra tid nar de arbetar med
text pa grund av de svarigheter dyslexin medfor. Intervjuperson 4
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papekade att ménga som har dyslexi har en negativ attityd till tester
eftersom de ar vana vid att det brukar ga daligt. Fran skolan har
manga t.ex. minnen av hur de stavade fel pa proven. Darfor ar det
viktigt att forklara att det ar en produkt som testas och inte individ-
ens prestation. Aven intervjuperson 5 menade att det r viktigt att
papeka for anvindarna att det inte gor nagonting om man gor fel.
Det kan tviartom vara bra om fel uppstar, eftersom det visar pa
problem som man tillsammans kan hitta l0sningar till.

5.2.3 Praktiska forandringar

Nar det galler metoderna och hur de skulle kunna férandras for att
battre passa personer med dyslexi trodde intervjuperson 1 att de i
manga fall kan anviandas som de ar efter viss anpassning. Han
menade att de eventuella forandringar som kravs for att anpassa en
metod till ett visst funktionshinder ar praktiska. Om man t.ex.
riktar sig till personer med dyslexi s bor man inte dela ut detalj-
erad information i pappersform utan istillet ge informationen
muntligt.

5.3 Spridning och insamling av information

Asikten att ge information muntligt i s stor utstrickning som
mojligt var alla intervjupersoner 6verens om.

5.3.1 Instruktioner

I borjan av en utvardering ges instruktioner for hur utvarderingen
kommer att ga till. Intervjuperson 2 menade att dessa instruktioner
bor ges muntligt men om skriftliga instruktioner ar nodvandiga sa
bor de skrivas med stor text och med 1,5-2 raders radavstiand. Allra
helst ville hon att instruktionerna skulle ges i digital form eftersom
texten da kan lasas upp med hjalp av ett talsyntesprogram.
Intervjuperson 4 ansag att instruktioner ska skrivas med en text
som 4r luftig, enkel och kort. Intervjuperson 5 tyckte att det basta
vore om instruktionerna gavs bade muntligt och skriftligt.
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5.3.2 Skriftlig information

Nar det giller information som skickas ut till anvandarna, t.ex. en
inbjudan eller resultatet fran en utviardering, tyckte intervju-
person 5 att den helst ska formedlas i bade skriftlig och inlast form.
P4 sa sitt kan missforstind undvikas eftersom forstaelsen blir
battre om man kan lyssna pa en upplasning samtidigt som man
foljer med i texten. Som alternativ ansag intervjuperson 5 att texten
istéllet kan formedlas i digital form eftersom upplasningen da kan
goras med hjilp av ett talsyntesprogram. Intervjuperson 5 hade
sjalv erfarenhet av att missforstdnd hade uppstatt vid ett tillfalle nar
sammanfattningen fran en gruppdiskussion hade skickats ut endast
i pappersform.

5.3.3 Enkater

Foretaget som intervjuperson 3 arbetar pa har tidigare provat att
anvanda sig av enbart enkiter vid utvarderingar istéllet for de typer
av observationsutviarderingar som de gor idag. Enkaterna fylldes i
utan att ndgon utvarderare niarvarade och det visades sig da att
viktig information gick forlorad eftersom inga observationer kunde
goras.

Vid ett fatal tillfallen har intervjuperson 5 svarat pa enkiter men
det ar inte nagonting som hon tycker om att géora. Om hon ska svara
pa en enkat foredrar hon att forst fa en genomgang av innehallet sa
att eventuella fellasningar inte leder till missuppfattningar. Om
intervjuperson 5 sjalv fick bestaimma skulle enkéterna istéllet fyllas
i av en utviarderare som stiller fragorna i form av en intervju.

5.4 Asikter om observationsmetoder

Vid intervjuerna presenterades olika varianter av Tanka hogt samt
metoderna Retrospektiv utviardering och Kontextuellt utforskande.
Detta gjordes for att 4ven de intervjupersoner som inte var vana vid
metodbegreppet skulle fa mojlighet att uttrycka sina asikter om de
valda metoderna.

Tanka hogt ar en form av metod som anviands relativt ofta i verkliga
utvecklingsprojekt. En anledning till att den ar vanlig kan, enligt
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intervjuperson 1, vara att den ar bade enkel att forsta och enkel att
beskriva. En nackdel med Tanka hogt ar att ju mer komplicerad
anvandarens uppgift ar desto svarare ar metoden att anvanda. For
att inte paverka interagerandet kan istillet metoden Retrospektiv
utvardering anvandas.

Intervjuperson 2, 4 och 5 fick ge sina asikter om hur de trodde att
metoden Tanka hogt skulle passa for personer med dyslexi. Samt-
liga ansag att metoder som bygger pa att anvindaren ska beratta
vad som gors och varfor samtidigt som uppgiften utfors inte alltid
passar for utvarderingar nar anvandarna har dyslexi. Detta beror,
enligt intervjuperson 2, pa att manga personer med dyslexi kan fa
svart att koncentrera sig pa produkten och prata samtidigt eftersom
belastningen pa arbetsminnet blir for stor. Aven intervjuperson 4
och 5 trodde att det kunde vara svart for vissa personer med dyslexi
att hélla allting i minnet samtidigt. Dessutom trodde intervju-
person 4 att interaktionen kunde bli stord om anviandaren inte
hittar ratt ord for sin handling eller har svart att forklara i ord hur
en viss handling utfors.

Intervjuperson 5 trodde dock att metoden Tanka hogt skulle g att
anvanda tillsammans med personer som har dyslexi s lange man
tar det lugnt och ger anviandaren den tid som kriavs. Om belast-
ningen pa arbetsminnet skulle bli for stor maste anvandaren tilldtas
att stanna upp och samla sina tankar. Intervjuperson 5 har sjalv
erfarenhet av att ha deltagit i en utvardering, dar en form av Tanka
hogt anvandes, utan att stota pa nagra storre problem. Det enda
som hon tyckte var svart var att hon ibland kande att hon beskrev
sina handlingar bara for att vara utvarderaren till lags och darmed
glomde bort att koncentrera sig pa den egentliga uppgiften. Nar
metoden Retrospektiv utvardering presenterades for intervju-
person 5 trodde hon att den metoden skulle vara mer passande for
personer med dyslexi. Anledningen till detta var att anvidndaren
inte skulle behova forklara sina tankar samtidigt som uppgiften
genomfors. Med Retrospektiv utviardering kan anvandaren forst
koncentrera sig pa uppgiften och darefter forsoka analysera sitt
handlande tillsammans med utvarderaren. Hon trodde dessutom
att risken for att kdnna sig testad skulle minska eftersom
koncentrationen kan riktas helt och héllet pa uppgiften och den
observerande utviarderaren far dirmed inte lika stort fokus.

Intervjuperson 2 och 4 trodde ocksé att metoden Retrospektiv ut-
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vardering skulle passa battre for personer med dyslexi och intervju-
person 4 trodde dven att metoden gor det lattare att fa fram det som
hander bade pa en medveten och pa en omedveten niva. Intervju-
person 2 ansag dock att genomforandet av en utviardering med
denna metod var for tidskravande for att passa hennes arbete.

Under diskussionen om metoder framkom att intervjuperson 4 an-
sdg att observationsmetoder i stort ar en bra typ av metoder efter-
som det som anvandare ar svart att veta hur man sjalv fungerar.
Forutom Retrospektiv utvardering trodde intervjuperson 4 att
Kontextuellt utforskande skulle passa personer med dyslexi. En
anledning till detta ar att metoden troligen minskar risken for att
kinna sig testad eftersom utvarderingen inte genomfors i en
utpraglad testmiljo.

5.5 Asikter om gruppdiskussioner

Under intervjuerna presenterades utéver de nimnda observations-
metoderna daven nagra former av gruppdiskussioner. Framst
diskuterades metoden Brainstorming eftersom den innehaller ett
skrivmoment.

Olika former av gruppdiskussioner ar en typ av metoder som
intervjuperson 4 och 5 ansag passar de flesta. Pa fraigan om det inte
finns en risk for att personer med dyslexi far en reserverad roll vid
en gruppdiskussion pa grund av radsla att siaga fel svarade intervju-
person 5 att hon snarare trodde att det ar precis tvart om. Hon
menade att alla former av gruppdiskussioner passar personer med
dyslexi eftersom de flesta ar mycket verbala och foredrar att prata
framfor att skriva. Aven intervjuperson 2 ansig att gruppdiskus-
sioner ar en bra form av metoder for personer med dyslexi men
deras asikter skilde sig at kring metoden Brainstorming.

Intervjuperson 2 menade att metoden Brainstorming inte passar for
personer med dyslexi. Anledningen till detta ar att de har svart att
fa ner sina idéer pa papper. Hon trodde att metoder som Fokus-
grupp och Framtidsverkstad skulle fungera battre eftersom de
bygger mer pa olika former av muntliga diskussioner. Intervju-
person 4 ansag ocksa att metoderna Fokusgrupp och Framtids-
verkstad skulle passa personer med dyslexi. Han trodde daremot
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inte att Brainstorming skulle orsaka nagra problem for personer
med dyslexi eftersom de flesta inte har négra storre problem med
att skriva ner nagra korta meningar. Om det skulle uppsta problem
menade han att man kan lata diskussionsledaren skriva lapparna
och se till att allt blir antecknat. Sa lange alla idéer som skrivs ner
ocksa sigs hogt gar ingen miste om nagon information.

Aven intervjuperson 5 tyckte att Brainstorming ir en bra metod
men menade att vissa personer med dyslexi omedvetet kan lata bli
att dela med sig av sina idéer eftersom de ar riadda att stava fel.
Detta problem kan undvikas om man later diskussionsledaren
skriva lapparna.

Nir genomforandet av gruppdiskussionerna forklarades namndes
aven att det ar diskussionsledarens uppgift att dokumentera det
som framkommer under diskussionen. Intervjuperson 5 tyckte att
det var en bra idé att 1ata diskussionsledaren fora anteckningar
istallet for att anvandarna skriver sjalva. Hon har medverkat vid
gruppdiskussioner dar en av anvandarna har gjort sammanfatt-
ningarna men trodde att resultatet skulle bli battre om man 14t
diskussionsledaren sammanfatta och sedan skicka ut resultaten till
anvandarna i ett lampligt format.

5.6 Eventuella fordelar med dyslexi

Enligt viss forskning besitter personer med dyslexi forméagor som
gor dem speciellt starka inom omraden som kraver kreativitet och
nytankande. Ett av malen med intervjuerna var darfor att under-
soka intervjupersonernas asikter om denna uppfattning samt att
dokumentera deras erfarenheter inom omréadet.

Intervjuperson 1 menade att man maste vara mycket forsiktig med
antagandet att personer med dyslexi ar mer kreativa 4n genom-
snittet. Det finns ndmligen en risk med att vara fordomsfull dven
om fordomarna galler positiva egenskaper som att vara kreativ. Att
anses som kreativ kan hjilpa de personer som faktiskt ar kreativa
men det blir ett hinder for de som inte dr mer kreativa 4n andra.
Eftersom kreativitet inte ar en effekt av dyslexi kan det vara ett stort
hinder att i en utvarderingssituation forutsatta att alla personer
med dyslexi ar ovanligt kreativa.
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Intervjuperson 2 menade att hon inte har sett ndgra samband
mellan dyslexi och kreativitet. Visst har hon traffat personer med
dyslexi som ar mycket kreativa, men hon har inte markt att
kreativitet skulle vara vanligare hos personer med dyslexi dn hos
andra.

Intervjuperson 4 och 5 menade daremot att uppfattningen att
personer med dyslexi tanker kreativt stimmer 6verens med deras
egna erfarenheter av dyslexi. Ingen av dem kunde dock med
siakerhet svara pa om kreativitet verkligen ar vanligare hos personer
med dyslexi eftersom kreativitet ar ett sé pass stort begrepp och det
ar svart att saga exakt vad det innefattar. Intervjuperson 5 menade
dock att man pa satt och vis kan sédga att alla som har dyslexi
tvingas till att vara kreativa eftersom de 6var upp nya formagor for
att hitta vagar runt sina las- och skrivproblem.

Intervjuperson 4 menade att manga som har dyslexi &tminstone
tanker pa ett satt som kan ses som kreativt. Han berattade t.ex. om
ett mote som han hade varit pa tillsammans med andra personer
med dyslexi. De hade kunna hoppa fram och tillbaka mellan flera
olika diskussionsdmnen utan att ha nagra som helst problem med
att hélla koll pa hur allt hangde ihop. En medverkande som inte
hade dyslexi hade daremot svart att hinga med i diskussionen
eftersom den inte foljde en struktur som de flesta ar vana vid under
en diskussion.

For att ta reda pa hur den eventuella kreativiteten hos personer
med dyslexi skulle kunna tas till vara i en utvarderingssituation fick
intervjuperson 1 svara pa vilka utvarderingsmetoder som ar mest
kreativa. Han svarade att utvarderingsmetoder 6verhuvudtaget inte
ar sarskilt kreativa. Kreativitet ar diremot vanligare inom
metoderna for analys- och designfaserna. Om maélet med utvirder-
ingen ar att hitta nya idéer eller designforandringar hos den ut-
varderade produkten kan viss kreativitet komma in i bilden. Brain-
storming, Fokusgrupp och Framtidsverkstad ar inga utpraglade
utviarderingsmetoder utan anvands oftast tidigare i processen.
Dessa metoder kan darfor ses som mer kreativa dn exempelvis
Tanka hogt, Kooperativ utvardering, Konstruktiv interaktion och
Retrospektiv utviardering.
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6 Riktlinjer for utvarderingar

I detta kapitel diskuteras och analyseras den information som fram-
kommit under litteraturstudier och intervjuer. Med utgangspunkt
fran de valda metoderna ges forslag till hur dessa kan forandras for
att battre passa personer med dyslexi och dessutom presenteras all-
manna riktlinjer for hur en utvardering riktad till anvindare med
dyslexi bor se ut. Riktlinjerna har d&nnu inte tillaimpats vid nagon
verklig utviardering men kan trots detta fungera som ett steg pa
vagen och en hjalp for att lattare involvera personer med dyslexi i
utviarderingsprocessen.

6.1 Metodfokus

Under hela examensarbetet har det varit viktigt att fokusera pa de
anvandarcentrerade utvarderingsmetoderna och inte de resultat
som fas nar metoderna anvands. Det kan vara latt att komma in pa
hur en produkt utvecklad for personer med dyslexi bor se ut istillet
for hur sjalva metoden bor utformas. Flera av intervjupersonerna
var inte vana vid metodbegreppet och det var darfor latt for dem att
istéllet borja diskutera just produkterna istillet for metoderna. Det
orsakade dock inga storre problem eftersom samtalet latt kunde
foras in pa ratt omrade igen, dessutom ledde diskussionerna om
produkter till en vidare forstaelse for dyslexi.

Som utvarderare ar det viktigt att kunna forsta svarigheten med att
skilja pa sjdlva metoden och det resultat som fas nar metoden
anvands. Anledningen till detta ar dels att utvarderare ska kunna
diskutera metoder med varandra och dels att utvarderaren ska
kunna forklara metoden for anviandarna pa ett tydligt satt i en
utvarderingssituation.

6.2 Valet av kvalitativa metoder

Valet av kvalitativa metoder framfor kvantitativa metoder, som
gjordes i borjan av examensarbetet, visade sig vara ett bra val nar
man riktar sig till personer med dyslexi. De kvalitativa metoderna
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ar flexibla (Kerlinger & Lee, 2000) och innefattar inte nagra
moment dar anvandarnas prestationer kvantifieras genom tid-
tagning eller matning av antal utforda fel, vilket ar fordelaktigt for
personer med dyslexi. Nar en person med dyslexi hamnari en
pressad situation, exempelvis vid en utvardering, finns namligen en
risk for att symptomen pa dyslexi framtrader tydligare an vanligt.
Bade flexibiliteten och avsaknaden av kvantitativa matningar hos de
kvalitativa metoderna gor att de lattare kan anpassas till situationen
och darmed minskar risken for att anviandarna kianner sig pressade.

Nagonting annat som ocksa talar for de kvalitativa metoderna ar att
det i de flesta fall inte finns nagot behov av att gora kvantitativa
matningar eftersom det viktiga ar att hitta de 6vergripande
problemen (Gulliksen & Goransson, 2002).

Under examensarbetet har det framkommit att det ar viktig att
undvika att sitta anvindare med dyslexi i en pressad situation.
Trots att det har framgatt av bade litteratur och intervjuer att
resultaten fran kvalitativa utvarderingar kan vara svéra att analy-
sera ar dessa dnda att foredra eftersom de minskar risken for att
anvandarna kanner sig pressade. Sammanfattningsvis anses darfor
de namnda fordelarna med kvalitativa metoder 6verviaga eventuella
problem som kan uppsta senare vid analysen.

6.3 Dyslexi och kreativt tankande

Under intervjuerna menade de intervjupersoner som har dyslexi att
de flesta som har dyslexi kan ses som kreativa eller &tminstone
kreativt tinkande. De menade att funktionshindret tvingar dem att
tanka i nya banor for att komma forbi de svarigheter som de stéter
paivardagen. Sjilva ordet kreativitet ar kanske for starkt for att
anvanda i det har sammanhanget och man skulle istillet kunna tala
om ett annat sitt att tanka.

Varken litteraturstudierna eller intervjuerna ledde till ett entydigt
svar pa om kreativitet ar vanligare hos personer med dyslexi dn hos
andra. Detta kan bl.a. bero pa att kreativitet som begrepp ar mycket
stort och vardeladdat. Kreativitet ses ofta som en positiv och
onskvird egenskap som forknippas med konstnarligt skapande och
nytiankande. Trots att sambandet mellan dyslexi och kreativt
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tankande namns bade i litteratur och i intervjuerna ar det inte en
egenskap som man med sdkerhet kan siaga att alla personer med
dyslexi har.

Som framgick under intervjuerna kan utvarderingsmetoder vara
kreativa om maélet med utviarderingen ar att hitta nya idéer eller
designforandringar hos den utvirderade produkten. Vanligtvis ar
dock inte kreativitet en viktig egenskap vid utviarderingar.

Om det skulle visa sig att personer med dyslexi ar extra kreativa
skulle det vara en fordel att involvera dem i utvecklingsprocessen
nar nya idéer ska tas fram. Kreativitet ar daremot ingen nodvandig
egenskap vid utvarderingar och darfor kan personer med dyslexi,
oavsett om de ar kreativa eller inte, engageras i utvarderingar med
gott resultat. For att underlatta arbetet vid utvarderingar nar
anvandarna har dyslexi finns det dock vissa omstandigheter att ta
hansyn till.

6.4 Allmanna riktlinjer

Materialet fran litteraturstudierna och resultaten fran intervjuerna
anvandes for att utarbeta ndgra 6vergripande riktlinjer som for-
klarar vad man bor ta hansyn till vid en utviardering nar anvand-
arna har dyslexi. Dessa riktlinjer kan tillimpas oavsett val av
utvarderingsmetod och forhoppningen ar att de ska underlatta
arbetet och leda till ett lyckat genomforande. De 6vergripande
riktlinjerna presenteras har och i kapitel 6.5 presenteras forslag till
forandringar av ndgra utvarderingsmetoder for att battre passa
anvandare med dyslexi.

6.4.1 Lar kanna malgruppen

Det kan vara en fordel for utvarderaren att skaffa sig kunskap om
det funktionshinder som anvindarna har for att fa en battre for-
staelse och dirmed underlatta samarbetet vid en utviardering. Med
utgangspunkt fran kunskaper om funktionshindret kan utvarde-
ringen anpassas till situationen pa ett bra sitt.
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6.4.2 Se till individen

Trots att det ar fordelaktigt att ha en kunskap om det funktions-
hinder som anviandarna har sa far man inte glomma bort att dven se
till individerna. Detta galler vare sig anvandarna har ett funktions-
hinder eller inte.

Riktlinjerna har utformats for att passa personer med dyslexi som
grupp och man kan darfor inte ta for givet att dessa riktlinjer
kommer att passa perfekt for alla anvandare som har dyslexi. Ut-
varderaren maste darfor se riktlinjerna som rad infor en utvarde-
ring och inte som bestimda regler som maste foljas strikt. En av
utvarderarens uppgifter ar att kunna anpassa utvarderingen inte
bara till det funktionshinder som anvindarna har utan aven till de
individer som medverkar. Denna anpassning underlattas vid
anvandningen av kvalitativa metoder eftersom de ar mer flexibla ar
kvantitativa metoder.

6.4.3 Ta det lugnt

Att genomfora en utviardering tar ofta flera timmar och det ar alltid
viktigt att lata utvarderingen ta den tid den tar. Nar man arbetar
med anvandare som har dyslexi ar detta extra viktigt i de fall dar en
produkt som kraver lasning ska utviarderas. De svarigheter som dys-
lexin medfor leder namligen till att Iasningen tar langre tid. Om
anvandaren far den tid som kravs ar risken for att anviandaren
kanner sig pressad inte lika stor. Skulle anvandaren kanna sig
pressad kan det leda till 6kade problem med lasningen och
anvandaren kan darmed far problem med att genomfora sjilva
utvarderingen. Detta kan i sin tur ge missvisande resultat om
produkten inte dr tankt att anvidndas i en pressad situation.

6.4.4 Ge muntliga instruktioner

Samtliga intervjupersoner menade att de instruktioner som ges i
borjan av en utvardering bor ges muntligt sa langt det 4r mojligt nar
man arbetar med anvindare som har dyslexi. Som komplement till
de muntliga instruktionerna kan de dven ges skriftligen pa papper
eller i digital form. Fordelen med att formedla informationen i
digital form ar att den kan lasas upp med ett talsyntesprogram. Om
skriftliga instruktioner anviands bor de goras luftiga, enkla och
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korta. For att underlatta lasningen bor texten enligt Lundgren
(2002) ha en ojamn hogermarginal och en av intervjupersonerna
menade att radavstandet bor vara 1,5-2 rader. Teckensnittet bor ha
seriffer och skrivas med 14 punkters storlek. Texten ska inte skrivas
med endast versaler eftersom ord skrivna med gemener ar lattare
att skilja fran varandra (Lundgren, 2002).

Nar instruktionerna ges ar det ocksa viktigt att papeka att det ar en
produkt som utvarderas och inte anvandarens prestationer. Detta
klargorande minskar risken for att anvandarna kanner sig pressade
att prestera bra. En anledning till att det ar extra viktigt att namna
detta nar anvandarna har dyslexi ar, enligt en av intervjuperson-
erna, att de ofta ar skeptiska till tester. Detta kan bl.a. bero pa att
deras funktionshinder i méanga fall har gett upphov till laga
testresultat vid olika former av prov.

6.4.5 Undvik skriftliga enkater

Efter en utvardering kan det finnas behov av att stilla komplett-
erande fragor for att t.ex. samla in bakgrundsinformation. Som en
av intervjupersonerna papekade bor kompletterande fragor stillas
efter utvarderingen eftersom fragor som stills innan utvarderingen
har genomforts kan paverka resultatet.

Under intervjuerna framgick det att skriftliga enkater bor undvikas
vid insamling av information och att frdgorna istallet bor stillas i
form av muntliga intervjuer. Intervjuer ar att foredra dels for att
man slipper ett skriftligt moment och dels for att man kan undvika
feltolkning av fragor. Sannolikheten for att enkatfragorna miss-
forstas ar extra stora nar anvandarna har svarigheter med att lasa
och darfor ar intervjuer att foredra i dessa fall.

6.5 Forslag till forandringar av metoder

Som det framkom under examensarbetet ar utvirderingsmetoder i
sig inte sarskilt kreativa. Det har inte heller gatt att fa ett sakert svar
pa om den kreativa formagan ar starkare utvecklad hos personer
med dyslexi. Darfor har ingen hinsyn tagits till just kreativitet nar
forslagen till forandringar av metoderna har tagits fram. Ytterligare
en anledning till att forslagen inte har utformats utifran att anvand-
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arna ar ovanligt kreativa ar att man tar en stor risk om man utgar
ifran att alla personer i en grupp har samma egenskap. En av
intervjupersonerna menade namligen att de av anviandarna som
inte besitter en egenskap som tas for given kan paverkas negativt i
en utvarderingssituation.

Alla de tidigare presenterade metoderna gar att anvanda till-
sammans med anvandare som har dyslexi. Vissa ar mer passande
an andra men sa lange hiansyn tas till de framtagna riktlinjerna kan
problemen minimeras. En utvirderare som ar medveten om de
problem som kan uppsta ar troligtvis mer uppmarksam och kan
darmed lara sig att utvika dessa problem.

Utifran materialet fran litteraturstudierna och vad som framkom
under intervjuerna har foljande forslag till forandringar av
metoderna kunnat utformas.

6.5.1 Observationsmetoder

Tanka hogt och dess olika varianter, Kooperativ utviardering och
Konstruktiv interaktion, ar alla mojliga att anvanda nar anvandarna
har dyslexi. Dessa metoder dr enkla att anvianda men blir svarare
att tillampa vid mer komplicerade uppgifter. Speciellt svart kan det
bli for de anvandare som har problem med arbetsminnet eftersom
uppgiften maste utforas samtidigt som man berattar vad man gor
och varfor. Vissa personer med dyslexi har 4ven problem med att
hitta ratt ord for sina handlingar och interaktionen kan darmed bli
stord. Pa grund av nackdelarna med de olika formerna av Tanka
hogt bor de helst anvindas i kombination med metoden Retro-
spektiv utvardering.

Den utviardering som filmas i den forsta delen av en Retrospektiv
utvardering gors dd med nagon form av Tanka hogt. Den typ av
Tanka hogt som passar personer med dyslexi bast ar troligen
Kooperativ utviardering eftersom den inte ar lika strikt som grund-
varianten av Tanka hogt. Forhédllandet mellan utvarderare och
anvandare blir dirmed mer avslappnat och risken for att anvand-
aren kianner sig pressad minskar.

Under den forsta delen av en Retrospektiv utvarderingen kan den
anvandare som kanner att det ar svart att prata samtidigt som
uppgiften utfors vilja att vara tyst och endast lata utviarderaren
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observera interaktionen. Eftersom utvarderingen filmas far anvand-
aren ytterligare en chans att kommentera sitt genomforande.
Risken for att forbise information ar darfér mycket mindre 4n om
varianter av Tanka hogt anvands fristdende. Faktumet att utvarde-
ringen kan anpassas fran anvandare till anvandare ar ytterligare ett
exempel pa fordelen med att anvianda en kvalitativ metod som ar
flexibel och latt kan anpassas till anvindaren.

En Retrospektiv utvardering tar langre tid att genomfora 4n manga
andra typer av utvarderingar eftersom den filmas och f6ljs av ytter-
ligare en utviardering av det filmade materialet. En fordel med
metoden ar dock att varje utvarderingstillfalle ger en stor mangd
information och att antalet utvarderingar darfor inte behover vara
stort. Sannolikheten att den information som framkommer vid
denna typ av utvardering ar av god kvalitet ar ocksa storre eftersom
anvandaren far mojlighet att analysera sitt genomforande tva
ganger.

Metoden Kontextuellt utforskande ar framst tankt att anvandas vid
planering och analys (Winberg, 2004) men den gar dven att an-
vanda vid utvarderingar. Tanken med att inkludera denna metod i
urvalet var att utviarderingen sker pa den plats dar produkten ar
tankt att anvandas vilket ger en mer naturlig interaktion. De andra
metoderna i urvalet ger dock, tillsammans med de allméanna rikt-
linjerna, en tillrackligt avslappnad interaktion dar risken for att
anvandaren kanner sig pressad ar liten. Detta medfor att valet av
Kontextuellt utforskande inte langre fyller sitt syfte och de olika
varianterna av Tanka hogt samt Retrospektiv utvardering ar att
foredra. Detta beror bade pa att de d4r mer utpréaglade utvarderings-
metoder och pa att de ar lampliga for anvandare med dyslexi.

6.5.2 Gruppdiskussioner

Majoriteten av intervjupersonerna menade att gruppdiskussioner
ar en grupp av metoder som passar bra for anvindare med dyslexi.
De flesta av dessa metoder bygger enbart pa muntliga diskussioner
vilket ar en fordel for personer med dyslexi eftersom de ofta ar
mycket verbala och foredrar att tala framfora att skriva.

Metoden Brainstorming bygger pa att anvandarna ska skriva lappar
med idéer och har kan eventuellt problem uppsta for vissa
anvandare med dyslexi. Radslan for att stava fel kan leda till att
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anvandarna undviker att dela med sig av sina idéer. Detta problem
kan undvikas om diskussionsledaren hjalper till att skriva och
eventuellt ocksa ldsa texten pa lapparna. Om metoden Brain-
storming forandras pa detta satt ger det diskussionsledaren en
utokad roll. For att anvandarna ska kunna ta del av diskussions-
ledarens skriv- och lashjialp méaste de informeras om denna
mojlighet redan vid de instruktioner som ges i borjan av
utvarderingen.

I en situation dar man later nagon annan skriva at anvindaren ar
det viktigt att se till att formuleringen blir anvindarens egen. Om
diskussionsledaren formulerar om idén kan informationen for-
vrangas och fa en annan betydelse. Samma sak giller nar diskus-
sionsledaren gor en sammanfattning av det som framkommit under
en gruppdiskussion. Utvarderaren maste i s stor utstriackning som
mojligt undvika egna tolkningar och asikter och for att minimera
paverkan pa resultatet ar det bra att skriva med anvandarnas egna
ord si langt det ar mojligt.

Ovriga gruppdiskussioner dir inga skriftliga moment ingér kan i
stort sett anvandas som de dr. Om hansyn tas till de allminna rikt-
linjerna och metoden anpassas till de anviandare som medverkar sa
bor inga storre problem uppsta.
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7 Slutord

Under detta examensarbete har allmanna riktlinjer for utvarde-
ringar och forslag till forandringar av utvarderingsmetoder for
personer med dyslexi tagits fram. Nasta steg ar att tillampa rikt-
linjerna i verkliga utvarderingar for att se hur de fungerar och for
att kanske hitta fler och mer specifika anpassningar. Vidare kan det
ocksa bli aktuellt att se 6ver de analysmetoder som anvands for att
analysera det material som fas vid utvarderingarna. De forand-
ringar som har gjorts av metoderna kan paverka resultaten och
darfor bor hansyn tas till detta vid den efterféljande analysen.

Nar hansyn tas till personer med funktionshinder ar det ofta
grupper med mer markbara svarigheter som exempelvis blinda och
dova som inkluderas. Darfor har det kints extra viktigt att belysa
ett dold funktionshinder som dyslexi. Till en borjan var det svart att
satta sig in i de problem som dyslexin medfor enbart genom att lasa
litteratur inom dmnet. De intervjuer som senare genomfordes gav
dock en 6kad forstaelse och dven Torbjorn Lundgrens bok Pd
spaning efter ordblindheten (1996) gav en bra inblick i hur det ar
att leva med dyslexi. Denna bok rekommenderas till den som vill
lasa mer om dyslexi sett utifran olika synvinklar.

De riktlinjer som tagits fram under detta examensarbete ar tankta
att underlatta for de som vill involvera personer med dyslexi i
utvarderingar. De problem som kan uppsta ar relativt enkla att
undvika genom att ta hansyn till funktionshindret och de anvandare
som medverkar. Darmed finns det inte ndgon anledning att utesluta
personer med dyslexi fran utvarderingar.

Tanken ar att de utvarderare som tar del av de framtagna riktlinj-
erna ska fa en forstaelse for vad som ar viktigt att tinka pa i en ut-
varderingssituation nar anvandarna har dyslexi. Dessa riktlinjer gor
det aven mojligt for personer med dyslexi att delta i utvarderingar
pa samma villkor som personer utan funktionshinder och utvarde-
ringarna kan formas for att passa samtliga anvandare. Forhopp-
ningsvis leder detta ocksa till att personer med dyslexi kommer att
vara en naturlig del i de utvirderingsgrupper som sitts ihop i
framtiden.
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