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Syftet med slutrapporten är att redovisa måluppfyllelse, erfarenheter och rekommendation till ett förbättrat arbetssätt.
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1. BAKGRUND

Här beskriver Du kortfattat bakgrunden till projektet. 

1.1 Allmänt

Denna slutrapport beskriver projektet Eurotoll fas 1 och de erfarenheter som projektet och projektmedlemmarna vill förmedla till kommande projekt. 

Projektet hade till sin uppgift att ta fram ett beslutsunderlag för framtagning av ett nytt datasystem för hantering av gemensamma tullfrågor inom Europa.

1.2 Uppdragsgivare och uppdragstagare

Uppdragsgivare var Tullförvaltningarna i Sverige, Norge och Danmark genom det gemensamägda bolaget Tullcom.

Uppdragstagare var nnnn nnnnnnnn, yyyyyyy AB.

1.3 Projektperiod

xxxx-xx-xx  -  xxxx-xx-xx.

2. MÅLUPPFYLLELSE

Här redovisar Du måluppfyllelsen för projektet avseende idé och mål, tid och kostnad .
2.1
Projektidé och mål

Projektidé - Citat ur projektdefinitionen:

”Projektet bidrar till Tullcoms verksamhet genom att verifiera att det finns förutsättningar för ett gemensamt tullsystem, Tollbox. Delar av de producerade resultaten skall kunna vara underlag för kommande anbudsinfordran.”

Mål - Citat ur projektdefinitionen
”Målet för projektet Eurotoll fas 1 är att det enligt tidplan och budget finns

· En av tullförvaltningarna förankrad och godkänd detaljerad kravbeskrivning.

· En av tullförvaltningarna förankrad och godkänd lösningsbeskrivning.

· En av Tullcom testad och godkänd prototyp för Tollbox

· Ett beslutsunderlag för Eurotoll fas 2, rekommendation för upphandling.”

Måluppfyllelse Krav- och Lösningsbeskrivning

En för tullförvaltningarna gemensam Krav- och Lösningsbeskrivning godkändes av referens- och teknikgruppen och levererades xxxx-xx-xx.

Måluppfyllelse prototypen 

Prototypen levererades xxxx-xx-xx till Tullcom. Vid leveransen fanns 

•
Allvarliga fel


0 

•
Fel med begränsad funktionalitet
2 

•
Skönhetsfel


3 

Styrgruppen godkände avvikelsen från kravet med noll fel av klassen "Begränsad funktionalitet".

Måluppfyllelse beslutsunderlag 

Beslutsunderlaget granskades två gånger av styrgruppen. Vid sista granskningen godkändes beslutsunderlaget Eurotoll fas 2. 

2.2
Efterkalkyl

Här redovisar Du verkligt utfall jämfört med kalkylen.  Aktiviteterna är de som definierades i projektdefinitionen.

De givna tidsramarna har fördelats på följande sätt:

Aktivitet
Kalkyl
Utfall
Differens

Prototyp




Lösningsbeskrivning




Projektledning




…




Totalt




3. Kommentarer…

4. Projektförlopp

Här redovisar Du hur projektet följde uppställda planer i form av tidsplan och bemanningsplan. Du beskriver och vid behov kommenterar risker som blivit verklighet samt andra viktiga händelser och beslut som har påverkat projektets mål.

Projektet följde i stort de uppställda planerna. Under projekttiden ändrades leveranstidpunkten för slutleverans av prototypen från xxxx-xx-xx till xxxx-xx-xx. Den ändrade tiden orsakades av dels utökad omfattning, dels sjukdom och annan frånvaro. Leverans hade kunnat ske enligt tidsplan men till en ökad kostnad. Styrgruppen beslutade då att senarelägga leveranstidpunkten.

Under projektets löptid har följande utökningar beslutats: 

· Utökning av prototyparbetet med 100 timmar.

· …

…

För detaljerad information hänvisas till projektrapporterna.

5. Erfarenhetsåtermatning

Här redovisar Du rekommendationer och förslag till förbättring i arbetsformerna för kommande projekt. Du följer i stort den rubrikindelning som finns i Din projektdefinition.

4.1 Organisation, roller och ansvarsfördelning

Här redovisar Du hur organisationen har förändrats under projektets löptid och hur samarbetet mellan de olika organisatoriska enheterna har fungerat.

…organisationsschema…

Fungerade bra - att rekommendera:

· …

Fungerade mindre bra - bör förbättras till nästa projekt:

· …

Att tänka på till nästa projekt:

· …

Kommentarer till ovanstående organisation:

· Sex protokollförda möten hölls inom ramen för styrgruppen.

· Åtta protokollförda möten hölls inom ramen för referens- och teknikgruppen.

…

4.2 Projektanalys

Fungerade bra - att rekommendera:

· …

Fungerade mindre bra - bör förbättras till nästa projekt:

· …

Att tänka på till nästa projekt:

· …

Eventuella kommentarer …

4.3 Produktionsmodeller

…

4.4 Utbildning i projektet

Här redovisar Du dels om den genomförda utbildningen motsvarade uppställda mål, dels om det identifierade utbildningsbehovet var tillräckligt till sin omfattning och innehåll.

…

4.5 Ändringshantering

…

4.6 Utrustning och lokalisering

…

4.7 Resultat- och dokumenthantering

…

4.8 Leverans, överlämning och godkännande

…

4.9 Informationsspridning

…

4.10 Sekretess och säkerhet

…

4.11 Nyckeltal

Här redovisar Du resultatet av de mätningar som projektet har utfört avseende de i projektdefinitionen utpekade aktiviteterna och resultaten. Nyckeltalen redovisas i absoluta tal eller i procent.

Resultat
Nyckeltal
Anm.

Prototyp



…



Kravbeskrivning



Lösningsbeskrivning



…



Projektanalyser



Projektledning



PC



PL



5 Projektets och kundens upplevda kvalitet

Här redovisar styrgruppen och projektledningen sina kommentarer till måluppfyllelsen, erfarenhetsåtermatningen och projektgenomförandet.

5.1 Styrgruppens kommentarer

Fungerade bra - att rekommendera:

· …

Fungerade mindre bra - bör förbättras till nästa projekt:

· …

Att tänka på till nästa projekt:

· …

Eventuella kommentarer …

5.2 Projektledningens kommentarer

Fungerade bra - att rekommendera:

· …

Fungerade mindre bra - bör förbättras till nästa projekt:

· …

Att tänka på till nästa projekt:

· …

Eventuella kommentarer …

5.3 Rekommendation till fortsatt arbete

Här redovisar styrgruppen och projektledningen sina rekommendationer avseende dels eventuell fortsättning i form av nya projekt, dels förslag till förbättringar under kommande samarbete.

…

6 Referenslista

Här förtecknar Du personer som kan ge ytterligare information om projektet.

Namn
Hänvisning

…
…
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