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Vad & en grupp? Grupptyper

Definition:
En samling manniskor (1) som upplever sig ha ett gemensamt mal, (2)

som émsesidigt paverkar varandra och (3) som uppfattar sig sjalva
som en grupp.

Karaktéristiska drag:

» Gruppens mal (syfte):
kan vara klart eller diffust och kan framsta som mer eller mindre
“livsviktigt”

> Gruppens riktning:
mot/frdn malet eller orérligt, markeras av ledningen eller av bristen
pé sédan

> Gruppens struktur:
beror p& mél och riktning, kan vara s eller fast

Den slutna gruppen
Den devitaliserade gruppen
Vilohemmet

Fastningen

>

>

>

> Beroendegruppen
>

> Kampl/flyktgruppen
>

Den splittrade gruppen
> Teater
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Den slutna gruppen Den devitaliserade gruppen

Stark vi-kansla Liknar den slutna

Medlemmarna fyller flertalet av sina behov inom
gruppen
En rejal grans gentemot omgivningen

Medlemmarna tyr sig till varandra

Mycket energi forbrukas pa att halla

upplevda hot pa avstand
Liten tolerans mot avvikare Konflikter sopas under mattan
Leder latt till avskarmning fran 6vriga grupper Kéanslor halls inne
Stor forsiktighet gentemot nya medlemmar > Arbetsmotivationen &r vanligen réatt lag

Ger trygghet och en kénsla av tillhérighet

tackh: februari 200 5 tackh: februari 200 I3

YV V V V V v Vv
v Vv Y V V¥V



Anna Stockhaus - projektarbete
bortom projektmodellen

Vilohemmet

> Extremare variant av den slutna eller
devitaliserade gruppen

> En eller flera angestfylida centralfigurer med
tillrackligt mycket reell makt

> Ovriga medlemmar skyddar centralfiguren/erna

> Risken for att ett vilohem bildas ar mindre i
arbetsgrupper &n i familjer
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Beroendegruppen

> Medlemmarna kénner sig inkompetenta och
hjélplosa

> Ledaren uppfattas som allsmaktig och
allvetande

> Medlemmarna befrias frdn eget ansvar men
hammas i sin véxt

> Vanlig reaktion initialt i en grupp

> Ledaren behdver inte vara narvarande rent
bokstavligt

> Kritiskt &r hur ledaren tacklar situationen
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Féstningen

> Medlemmarna &r utdt misstanksamma/fientliga
— paranoida

> Starka férsvarsmekanismer

> Forvrénger verkligheten

> Inbdrdes aggressioner och konflikter férnekas

Anna Stockhaus
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Kamp/flyktgruppen

> En definierad gemensam fiende
> Felsokeri, misstanksamhet och strid

> Flykt frAn de egentliga uppgifterna och
problemen

> Koncentrerar all energi pa sina
vanfdrestallningar

> En nérvarande ledare ar viktig
> Ledaren gar i spetsen, bade i kamp och flykt
> Individen &r underordnad gruppen
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Den splittrade gruppen

> Stor frihet att avvika inom och utanfér gruppen
> Saknar samhorighet
> Mycket f& behov tillfredsstélls inom gruppen

> Risk finns att medlemmarna utvecklar olika
normer och mal for arbetet

> FOr lite tid/utrymme for att odla en vi-kénsla

> Prestationerna kan férsamras

tackh: februari 200 11

Teater

v

Extrem form av den splittrade gruppen

Det finns ofta en ledande person

Gruppen uppvisar dramatiska eller teatrala drag
Medlemmarna spelar teater fér varandra och andra

v VvV Vv Vv

Malet &r att halla den trista verkligheten pa avstand

v

Det mer vardagliga arbetet 6verlamnas till andra

v

Vacker nya idéer och driver utveckling framat
> Beroende av "arbetsmyror” som fér dra det tunga lasset

tackh: februari 200 1
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Gruppdynamik - grupprocess

> Barbro Lennéer-Axelsson & Ingela Thylefors

Utkom forsta gangen 1979, finns sedan i ett antal reviderade
upplagor
En av de mest spridda modellerna i Sverige

Bygger dels p& en sammanstalining av flera andra forskares
teorier, dels pé deras egen erfarenhet

Bygger framst p& observationer och erfarenheter av
framlingsgrupper

> FIRO — Will Schutz

Utvecklades i slutet p& 60-talet

Beskriver gruppers utveckling och effektivitet

Inga tidsparametrar

Inte statiskt
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Barbro Lennéer-Axelsson & Ingela Thylefors
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‘oklara normer och roller
maktkamp, yllig kommunikation
ov besvikeise och aggression

Smekménad:
fiklig kommunikation
hog tlfredsstallelse
enighet och generositet
idealisering

(Plataer, fixering
och regression)

Konflikter: Integration:
fomekande utknistallisering

sondra - harska ~———____—— av oller och ev. subgrupper
aliianser ~___— fordupadkommunikation
bearbetning vikdnsia
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FIRO — Fundamental Interpersonal Relationship Orientation
D

Rollsokning &
Vem styr biten? >

Tillh6ra

Far /agb ko‘tinma "
ombord?
" " Oppenhet
n? Vem sitter jag
n.'irmasl?‘__’

Anna Stockhaus 7 februari, 2003 15

TN 1l & L

Ledarskap

Vi de villiga, ledda av de okunniga, gor det
omojliga, for de otacksamma. Vi har gjort s&
mycket under s lang tid med sa sma resurser
att vi nu har kvalificerat oss att gbra vad som
helst med hjélp av ingenting.
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Ledarskap

> P&verkansprocess som utévas pa de
handlingar en individ eller grupp gor for att
uppn& malen i en given situation

> Innebar i huvudsak att nd mélen med och
genom manniskor

> Ledaren maste bry sig om saval uppgiften
som relationerna

> Ledarskapsprocessen ar en funktion av
ledaren, den underlydande och situationen

tackh: februari 200 1
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Ledarskap — Isach Adizes

> Ingen kan vara en helt perfekt chef - ingen chef/ledare har alla de
egenskaper som kréavs

> Utgér ifr&n 4 kompletterande funktioner som han havdar méste vara
representerade - varje roll & nédvandig

> 1 en god ledning kompletterar olika individer varandra
> Den personliga stilen och uppgiftens karaktéar behver passa ihop

> Man ska godta konflikter som en oundviklig och énskvérd del av
ledandet

> Det behdvs en miljo dar folk lar av varandra for att motsattningar
ska kunna utvecklas till och fungera som tillgdngar

> Rollerna ar: produceraren, administratoren, entreprendren,
integreraren

tackh: februari 200 18
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Produceraren — ensamvargen

> Handlar forst, tanker och lyssnar sedan
Hittar alltid mer att gora
> Foredrar medarbetare som kan vara hans "springpojkar”

v

Sammantrader sallan

Ser som sin enda uppgift att dstadkomma resultat
Ar alltid fullt upptagen

> Kommer forst och gér sist

v v

v

v

Klagar 6ver att tiden &r for kort
> Vanligtvis envédgskommunikation
> Godtar endast férandringar som ger omedelbar utdelning
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Administratoren — byrakraten

> Kontrollerar

v

Ser mer till att saker gors pa ratt satt an att ratt sak blir gjord
> Klagar nar ndgon bryter mot reglerna

v

Ser hot mer &n mojligheter
Stéller saker och ting i ordning
Foljer redan fattade beslut
Prisar fridsamhet och kontroll

A N

v

Foredrar folk som han sjélv

» Kommer och gar pa klockslaget

> Sammantrader ofta och vélplanerat
> Tycker inte om entreprendrer
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Entreprentren — tdndhatten

v

Satter standigt igdng nya projekt
Staller till med kris

v

Féredrar beundrare och den som jobbar entusiastiskt pa hans
senaste idé

Alskar férandring om han sjélv driver den
> Klagar dver att inte bli uppskattad

v

v

> Fattar tillfalliga beslut

» Kommer och gér som det faller sig
> Avskyr systematisk foretagsledning
> Vill standigt ha folk till hands
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Integreraren — den Gveranpassade

> Kompromissar

> Fattar bara beslut nar alla ar 6verens

> Upptréder som forvantat

» Fokuserar pd manskliga relationer

> Samordnar

> Framhaller sin centrala roll i maktspelet

> Tycker om fogliga medarbetare

> Vill gérna vara den som identifierar och loser konflikter
» Odgillar byrakrater
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Ledarskap - erfarenheter

> Ledaren styr men &r inte ensamt ansvarig —
ni ska jobba ihop!

> En ledare blir sedd pa ett visst satt

> Ledare eller inte?
« | princip alltid om fler &n 3/4

« Om inte: mycket néra varandra, kunna prata helt
oppet, ha samma klart definierade mal

» Annars: ledare uppstar &nda, allianser, gar at
olika hall, missar malet, ovanner etc. (splittrad
grupp)

tackh: februari 200

Beslutsfattande

> Beslutsstrategier: JAG beslut, DU beslut och VI beslut
> Beslutsformer:

Beslut efter bristande gensvar

Beslut med auktoritetspréagel

Beslut med minoritetspragel

Beslut genom majoritet

Beslut med hazardpragel
+ Beslut i samférstand

> Beslutsunderlag: situationsbeskrivning, hot och méjligheter,
forslag/alternativ, fortjanster/anstrangningar, rekommendationer

Om du inte tar ett beslut sa &r det ocksa ett beslut!

tackh: februari 200 4
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Kommunikation

> Symbolisk kommunikation — passiv
« Val av klader, hér, juveler,

1p, val av
> Verbal kommunikation

+ Orden i sig har ingen betydelse, de ar bara verktyg

+ Ord lippas med olika upp! och

lyssnar och den som pratar
« En mytatt det finns ett rétt satt att séga nagot viktigt
> Icke-verbal kommunikation
« Vanligtvis ofrivilligt
+ Dessa signaler ar ofta en mer saker och riktigare kélla till

distanshalining, gestikulerande
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sammankopplingar - dessa &r inte alltid de samma fér bade den som

information

« Kroppsrorelser, beroring, 6gonkontakt, kroppshalining, tics, biljud,

25
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Konflikthantering

> Synonymer: oenigheter, trétor, meningsskiljaktigheter,
schismer, gral, kamper, strider, kontroverser, fejder,
sammandrabbningar, slitningar, tvister, disharmoni,
motsattningar, osémja, férvecklingar, dispyter

> Etymologisk definition: Kommer fran latinets conflictus
som betyder sammanstétning, motsattning — en kamp
mellan olika krafter

> Helt enkelt en intressemotsattning som kan vara
liten/stor eller viktig/oviktig

> Konflikthantering eller konfliktlésning?
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Konfliktfaser

Konfliktstyrka
L

surdeg/krav pa 6sningsfas

problem/offentig fas

storningftoleransfas
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Konflikthantering

> Medvetenhet om konfliktens existens
Vem ar inblandad? Var?

Finns det otillfredsstéllda behov i konflikten?
(Identitet, stimulans, struktur)

Vad har provats?

| vilken fas befinner sig konflikten
Omdefiniera konflikten till probleml&sning
Onskat resultat

v

v v

v Vv v

Konflikter uppstar nar man undviker dem!
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Konfliktstilar

Att vika undan eller dra sig tillbaka
Att mildra eller anpassa sig

Att kompromissa

Att kdmpa eller tvinga

Att samarbeta eller |6sa problem

tackh: februari 200

vV V V V V

Att vika undan eller drasig tillbaka

> Konflikten ignoreras eller undertrycks

v

De inblandade undviker varandra eller haller tillbaka
sina k&nslor/sin uppfattning

Fragan/konflikten fors at sidan, skjuts upp
Kan innebéra att man férnekar att det ens finns problem

v Vv v

Konflikten l6ses aldrig

v

Kan vara bra att lagga locket pa och ge tid till eftertanke
och nedvarvning eller for att vanta pa t.ex. mer
information

tackh: februari 200 0
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Att mildraeller anpassa sig

> Mildra: betonar gemensamma intressen, olikheter
déljs och erkanns inte 6ppet

> Anpassa: en part negligerar egna intressen for att
tillfredsstalla den andres behov

> Harmoni pa ytan
> Pakort sikt forbéattras relationerna
> De olika uppfattningarna dyker troligtvis upp igen

> Kan vara anvandbart nar man soker en l6sning p&
kort sikt
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Att kompromissa

> Varje part ger upp nagot samtidigt som de
far ndgra mal/behov tillgodosedda

> Omsesidig acceptabel [6sning

> Tillfredsstéller delvis bada parter

> Ingen "férlorar” — ingen "vinner”
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Att kémpa eller tvinga

> En part fullféljer sina egna méal p& bekostnad
av den andre

> Maktorienterat

> En part &r "vinnare” — en part ar "forlorare”
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Att samarbeta eller 16sa problem

> Soker "vinna-vinna”
> Lyfter fram och diskuterar

> Bada tar lika ansvar for att identifiera underliggande behov
for bada parter samt finna alternativ som tillfredsstéller dessa

> Man klargor de olika uppfattningarna och lar av varandra

v

Majlighet att finna kreativa losningar

Ger ofta béttre beslutsunderlag och hallbarare
oOverenskommelser

v

> Inte detsamma som harmoni

v

Kréavande och forutsatter kommunikationsférmaga, social
kompetens samt tillit och respekt fér varandra
> Kan inte l6sa alla konflikter
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Etiskaregler vid konflikt

> Sparka inte den som redan ligger

> Var specifik och tydlig med kritik: "G4 inte efter
spelaren — bara efter bollen”

> Tala direkt till den det berdr och helst inte i
andras narvaro

> Kémpa med éarliga vapen

> Som éverlagsen — bjud pé en del av
uppréattelsen

> Nar saken &r ur varlden — ta aldrig upp den igen

tackh: februari 200 5

Praktiskt projektarbete

> Uppstart av projekt (organisation, resurstilldelning, forutsattningar,
forvéantningar)

> Moten

« Fastsld métets syfte bade fére och i bérjan av métet. (Delge information,
pr identifi f& fram I6sni beslt

+ Motesansvarig tar hand om alla praktiska detaljer innan motet (syfte, tid, plats,
langd, dagordning, deltagare...), alla bér komma forberedda (last, funderat,
Ataganden...)

« Under métet bor man ténka p& att starta i tid, anteckningar, ordféranden ska
hélla sig neutral och se till att alla f&r komma till tals, deltagarna ansvarar fér att
ge uttryck fér sina &sikter, se till att man férstr, lyssna p& andras inlagg

> Avslut
+ "Stadning” av projektet (kasta, arkivera, dverlamna...)
+ Utvardering

tackh: februari 200 6
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Startméte - forslag

10

Klarlaggande av mal och ramar som géller.

av varje mal, och ambitioner.
Beskrivning av tankt projektorganisation.
Redovisning av kommande beslutspunkter och innehall.
Diskussion och dokumentation av ytterligare mal.
Fordelning av ansvar och befogenheter samt arbetsuppyifter.

Strukturering och dvergripande planering av arbetet (ev. komplettering av mél och
arbetsfordelning).

Analys av utbildningsbehov for projektmediemmarna.
Diskussion kring vriga spelregler som ska galla:

. Dokumentation

. Motesformer

. Rapportering

« Uppfolining

. Ovriga insatser

Uppréttande av projekthandbok
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Skolprojekt - risker

> Jobbar olika mycket
> Baktalar varandra

> GOr saker utan att kommunicera med
varandra

> Ovanner for livet
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Skolprojekt - rad

v

v Vv v

>

Prata i borjan om motivationer, mal och ambitioner.
Acceptera olikheter eller byt grupp pa en gang. Kom
Overens om vad som ska gélla

Kontinuerliga méten dar man &ven tar upp arbetsinsats
Forsok vara 6ppna och raka
Omsesidig respekt och ansvar

Projektledaren ska inte ta pa sig for mycket ansvar —
lagg inte allt pa projektledaren

Forutsatt inte att ni kanner varandra bara for att ni gatt i
samma klass

Vid problem — kontakta Lasse eller mig

Anna Stockhaus 7 februari, 2003
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FIRO — Fundamental Interpersonal Relationship Orientation

Fas Huvudfraga Fokus Innebar Vad hander under fasen?
Tillhora Far/vill jag vara Med — utanfor Maste varaberedd | Medlemmarna:
med i gruppen? Medlemskap at tastorachanser |- forsoker lérakannavarandra
viljatill anpassning Riskera uteslutning ar mycket artiga mot varandra
accepterande av andra eller andra tar upp fa (eller inga) alvarliga konflikter
individer konsekvenser visar ett stort behov av att forsta gruppens ma och
"pegjlande” av resurser Chanstagning &r spelregler
livsviktig for att kréver ordning och struktur
gruppens ska kunna tar f& personliga risker
gavidare forsoker kolla av vilket beteende som ar acceptabelt i
gruppen.
Gemytlighet | Overgéngsfas Medlemmarna borjar ta mer risker och visar att de &r
mindre beroende av gruppen och acceptans av andra.
Medlemmarna demonstrerar mer Oppet sin grad av
engagemang i gruppen.
En kanslaav "vi & alamed i gruppen” utvecklas.
Kontroll / Vem har mest Makt —roll Den fassom & svarast | Medlemmarna:
rollsokning inflytande/leder - Ansvarsfordelning och kréver ofta mest - visar mer Oppet konkurrens mellan varandra och mellan
gruppen? Olikaroller, sarskilt tid. undergrupperna

ledarrollen
Konflikthantering
Ifrégasittande av
kompetens
Fortroende
acceptans

forsoker 6vertyga andra om att vad han/hon tycker & mest
rétt/riktigt

forsoker ta (eller undvika) ledarskapet med hjdp av nagon
annan

ger varandra feedback som ofta ar bitsk och attackerande
visar ett stort behov av struktur och ledarskap, men &r
ovilliga att tillata ndgon i gruppen tillfredsstélla detta behov
gor uppror mot den formella ledaren

forsoker minska stressen som orsakas av konflikterna
genom flykt till ovidkommande aktiviteter.




FIRO — Fundamental Interpersonal Relationship Orientation

Ldyll

Overgéngsfas

Innehdllet i konflikterna klargors genom mer &rliga och
raka budskap.

Medlemmarna visar storre villighet att hitta |sningar pa
konflikterna och darmed att forandra sina egna asikter och
stéllningar.

En gruppidentitet utvecklas och medlemmarna forstar sina
roller i denna.

Samhérighet /
Oppenhet

Hur vidmakthélla
vi-kanslan och
synergieffekter?

Oppenhet narhet

Bevarande av " en-het”
Vidareutveckling av
positiva
kommunikationssétt
Fortroende
Acceptans av varandra
L 6sa gruppens
uppgifter effektivt,
utan rédsla for
relations- och
personliga problem

Stark kdnda av
tillfredsstallel se och
fornojsamhet

Allakonflikter |16sta | -

Ledarens insatser
viktigafor att
undvika stagnation

Medlemmarna:

- visar hdg synergi

stéller hoga krav pa konsensusl Gsningar

efterfragar forslag; lyssnar till, varderar, reagerar paoch
genomfor dem om de passar

delger Oppet idéer, kandlor, asikter och feedback
forsvarar gruppidentitet internt och externt

blir ibland mer lekfulla &n intresserade av uppgiften
inriktar mest energi pa att bibehalla personliga relationer
och att undvika retur till kontrollfasen.

Om fasen bibehdlls:
uppfattar medlemmarna konflikterna som gemensamma
problem som ger mdjlighet till vidareutveckling
visar varme och gemenskap utan krav pa dganderétt
till&ter varje medlem i gruppen att sjalv bestémma nér och
hur mycket han/hon vill deltai olika gruppaktiviteter
visar stort fortroende sinsemellan och stédjer varandra
aktivt
kan handskas med relationsproblem utan att eftersétta
uppgiften.




